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Ππόλογορ 
 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Λάξηζαο, απνηειεί ε 

θαηάξηηζε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ δηνίθεζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ψζηε νη απφθνηηνη 

λα δηαζέηνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο επηζηεκνληθέο θαη ηερλνινγηθέο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

γηα ηελ εξγαζία ηνπο σο ππεχζπλνη Ξελνδνρείσλ, Γξαθείσλ Σαμηδίσλ, Δπηζηηηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ελ γέλεη ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ, είηε 

ζηνλ ηδησηηθφ είηε ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Σαπηφρξνλα ην πξφγξακκα ζπνπδψλ πιαηζηψλεηαη 

απφ καζήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, ζηελ αλάπηπμε, πξνβνιή θαη 

δηαρείξηζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, κε ζθνπφ νη απφθνηηνη λα απνθηήζνπλ έλα ζνβαξφ 

επηζηεκνληθφ ππφβαζξν θαη ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκφ.   

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ, απνηειεί ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, ηφζν απφ ηελ εκθάληζε λέσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, φζν θαη απφ ηηο λέεο 

κνξθέο νξγάλσζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηδηαίηεξα κε ηε ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο. 

 

Σν παξφλ αλαζεσξεκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ, απνηειεί ην 4
ν
 πξφγξακκα ζπνπδψλ απφ 

ηδξχζεσο ηνπ Σκήκαηνο θαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΣΔΗ Λάξηζαο 

(http://dionysos.teilar.gr/Menu/index.html) εκθαλίδεηαη σο 3
ν
 Νέν πξφγξακκα ζπνπδψλ 

θαη δίδεηαη αλαιπηηθά ζηελ ηζηνζειίδα : 

http://dionysos.teilar.gr/unistudent/getProgramCourses.asp?mnuID=program;submnu1&le

vel=1&depID=309&prID=4123 

 

Σν πξφγξακκα δηαξζξψλεηαη ζε 8 εμάκελα ζπνπδψλ, εθ ησλ νπνίσλ ην 8
ν
 εμάκελν 

πεξηιακβάλεη ηελ πξαθηηθή άζθεζε, αιιά θαη ηελ εθπφλεζε πηπρηαθήο εξγαζίαο. ε θάζε 

εμάκελν δηδάζθνληαη 6 καζήκαηα, ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε 30 δηδαθηηθέο κνλάδεο 

(ECTS), ελψ ην ζχλνιν ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζπγθεληξψλεη 240 δηδαθηηθέο 

κνλάδεο.  

 

Σα καζήκαηα ραξαθηεξίδνληαη σο Θεσξεηηθά (Θ), Δξγαζηεξηαθά (Δ) θαη Αζθήζεσλ 

Πξάμεο (Α/Π). Έλαο άιινο δηαρσξηζκφο ησλ καζεκάησλ είλαη ζε Τπνρξεσηηθά (Τ) θαη 

Δπηινγήο Τπνρξεσηηθά (ΔΤ). Δπηινγήο Τπνρξεσηηθά καζήκαηα πξνζθέξνληαη ζην 4
ν
, ζην 

5
ν
, ζην 6

ν
 θαη ζην 7

ν
 εμάκελν ζπνπδψλ. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ καζήκαηα πξνζθέξνληαη 

http://dionysos.teilar.gr/Menu/index.html
http://dionysos.teilar.gr/unistudent/getProgramCourses.asp?mnuID=program;submnu1&level=1&depID=309&prID=4123
http://dionysos.teilar.gr/unistudent/getProgramCourses.asp?mnuID=program;submnu1&level=1&depID=309&prID=4123
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θαη πξναηξεηηθά καζήκαηα, ε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ, αιιά θαη ν ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπο 

νξίδνληαη μερσξηζηά κε απφθαζε ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ηνπ Σκήκαηνο. 

 

Σν Πξφγξακκα ζπνπδψλ πεξηιακβάλεη Μαζήκαηα Γεληθήο Τπνδνκήο (Μ.Γ.Τ.),  

καζήκαηα Γ.Ο.Ν.Α., δειαδή Μαζήκαηα Γηνίθεζεο, Οηθνλνκίαο, Ννκνζεζίαο θαη 

Αλζξσπηζηηθψλ πνπδψλ, Μαζήκαηα Δηδηθήο Τπνδνκήο (Μ.Δ.Τ.) θαη ηέινο Μαζήκαηα 

Δηδηθφηεηαο (Μ.Δ.). Κάζε κάζεκα θσδηθνπνηείηαη κε έλα ηξηςήθην αξηζκφ (π.ρ. 145 = 

Δηζαγσγή ζηε Θεσξία ηνπ Σνπξηζκνχ), πνπ ραξαθηεξίδεη (ζην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα) ην 

εμάκελν (κάζεκα ηνπ 1
νπ

 εμακήλνπ), ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ  

(4
ν
 Πξφγξακκα πνπδψλ) θαη ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ καζήκαηνο (5

ν
 κάζεκα). 

 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε νξηζκέλσλ καζεκάησλ, ππάξρεη ε πξνυπφζεζε επηηπρνχο 

παξαθνινχζεζεο θάπνηνπ καζήκαηνο ζε πξνγελέζηεξν εμάκελν, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν κία «αιπζίδα» καζεκάησλ. Γηα ηα πξναπαηηνχκελα 

καζήκαηα βιέπε ζρεηηθά ηελ 4
ε
 ελφηεηα ηνπ παξφληνο πεξηγξάκκαηνο ζπνπδψλ.   

 

Σα εθπαηδεπηηθά ζπγγξάκκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε κάζεκα δίδνληαη αλαιπηηθά 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνγξάκκαηνο ΔΤΓΟΞΟ θαη εηδηθφηεξα γηα ην Σκήκα ζην : 

https://service.eudoxus.gr/secapp/public/?secretariatId=1408 . ε θάζε κάζεκα 

αληηζηνηρνχλ ζπλήζσο 2 ή πεξηζζφηεξα ζπγγξάκκαηα, εθ’ ησλ νπνίσλ ν ζπνπδαζηήο 

επηιέγεη έλα. 

 

Γηα θάζε αιιαγή ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, ζηα πεξηγξάκκαηα, ζηα ζπγγξάκκαηα θ.ιπ. 

κπνξείηε λα ελεκεξψλεζηε ηφζν απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ :   http://www.bs.teilar.gr/tourism_business/ φζν θαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ΣΔΗ Λάξηζαο γηα ην Σκήκα : http://www.teilar.gr/tmimata/tmima.php?tid=10 

 

 

Ο πξντζηάκελνο ηνπ 

Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

Γξ. Βειηζζαξίνπ Δπζηάζηνο 

Αλαπιεξσηήο Καζεγεηήο 

  

 

 

 

https://service.eudoxus.gr/secapp/public/?secretariatId=1408
http://www.bs.teilar.gr/tourism_business/
http://www.teilar.gr/tmimata/tmima.php?tid=10
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1. ΠΗΝΑΚΔ ΜΑΘΖΜΑΣΩΝ ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 
 

Μαθήμαηα Γενικήρ Τποδομήρ ΜΓΤ 

 

 Τ/ΔΤ Ώξεο 

Πνιηηηθή Οηθνλνκία  Τ 3 

Γεληθή Λνγηζηηθή  Τ 5 

Δηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή Τ 5 

Οηθνλνκηθά Μαζεκαηηθά  Τ 5 

Αξρέο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ Τ 3 

Δκπνξηθφ Γίθαην  Τ 3 

Αξρέο Μάξθεηηλγθ  Τ 4 

 ύνολο 28 

 

 

ΓΟΝΑ 

 

 Τ/ΔΤ Ώξεο 

Πνιηηηθή Οηθνλνκία  Τ 3 

Γεληθή Λνγηζηηθή  Τ 5 

Αξρέο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  Τ 3 

Δπεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζκφ  Τ 5 

Δκπνξηθφ Γίθαην  Τ 3 

Αξρέο Μάξθεηηλγθ  Τ 4 

Σνπξηζηηθή Κνηλσληνινγία  Τ 3 

Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία  Τ 5 

Κνζηνιφγεζε – Έιεγρνο Τ 5 

Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο θαη Υξεκαηνδφηεζε ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ 

ΔΤ 4 

Γενληνινγία θαη Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ  ΔΤ 4 

 ύνολο 44 

 

 

Μαθήμαηα Διδικήρ Τποδομήρ ΜΔΤ 

 

 Τ/ΔΤ Ώξεο 

Δηζαγσγή ζηε ζεσξία ηνπ ηνπξηζκνχ   Τ 3 

Λνγηζηηθή Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  Τ 3 

Δπεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζκφ  Τ 5 

Σνπξηζηηθή Γεσγξαθία (Παγθφζκηα θαη Διιεληθή) Τ 4 

Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  Τ 4 

Σνπξηζηηθή Ννκνζεζία  Τ 4 

Αγγιηθά Οξνινγία Η  Τ 5 

Αγγιηθά Οξνινγία ΗΗ  Τ 5 

Σνπξηζηηθή Κνηλσληνινγία  Τ 3 

Έξεπλα Σνπξηζηηθήο Αγνξάο Τ 4 

Ξέλε Γιψζζα Η  ΔΤ 5 

Ξέλε Γιψζζα ΗΗ  ΔΤ 5 
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Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο θαη Υξεκαηνδφηεζε ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  

ΔΤ 4 

Γηαρείξηζε Δλαιιαθηηθνχ Σνπξηζκνχ  ΔΤ 4 

Γενληνινγία θαη Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ  ΔΤ 4 

Κνζηνιφγεζε – Έιεγρνο Τ 5 

Οξγάλσζε Δθζέζεσλ-πλεδξίσλ θαη Δθδειψζεσλ ΔΤ 4 

 ύνολο 71 

 

Μαθήμαηα Διδικόηηηαρ ΜΔ 

 

 Τ/ΔΤ Ώξεο 

Οξγάλσζε-Λεηηνπξγία Δπαγγεικαηηθήο Κνπδίλαο-Catering  Τ 5 

Δκπνξεπκαηνγλσζία-Πξνκήζεηεο  Τ 4 

Οξνθνθνκία  Τ 3 

Οξγάλσζε-Λεηηνπξγία Δζηηαηνξίνπ  Τ 5 

Λεηηνπξγία Τπνδνρήο-Σήξεζε ινγαξηαζκψλ πειαηψλ Η  Τ 5 

Μπαξ-Πνηά-Οηλνινγία  Τ 5 

Σνπξηζηηθφο ρεδηαζκφο θαη Αλάπηπμε  Τ 4 

Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία  Τ 5 

Μάξθεηηλγθ – Μάλαηδκελη Σνπξηζηηθψλ Πξννξηζκψλ  Τ 5 

Αεξνπνξηθνί Ναχινη –Ticketing  Τ 5 

Λεηηνπξγία Τπνδνρήο-Σήξεζε ινγαξηαζκψλ πειαηψλ ΗΗ  Τ 5 

πζηήκαηα Κξαηήζεσλ κε Ζ/Τ (CRS – GDS)  Τ 5 

Ξελνδνρεηαθέο Δθαξκνγέο κε Ζ/Τ  Τ 5 

Μάξθεηηλγθ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  Τ 5 

Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ  Τ 5 

Γηνίθεζε Ξελνδνρεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ  Τ 5 

εκηλάξην ηειεηνθνίησλ  Τ 5 

 ύνολο 81 
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2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΖΜΑΣΩΝ ΚΑΣΑ ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 
 

 

Α’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

141. Πνιηηηθή Οηθνλνκία Τ ΜΓΤ – 

ΓΟΝΑ 

3 3 - - 4  

142. Γεληθή Λνγηζηηθή Τ ΜΓΤ – 

ΓΟΝΑ 

5 2 3 - 6  

143. Δηζαγσγή ζηελ 

Πιεξνθνξηθή 

Τ ΜΓΤ - 5 2 3 - 6  

144. Οηθνλνκηθά 

Μαζεκαηηθά 

Τ ΜΓΤ 5 3 - 2 6  

145. Δηζαγσγή ζηε 

Θεσξία ηνπ 

Σνπξηζκνχ 

Τ ΜΔΤ 3 3 - - 4  

146. Αξρέο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ 

Τ ΜΓΤ – 

ΓΟΝΑ 

3 3 - - 4  

Α’  ύνολο   24 15 3 6 30  

 

 

Β’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

241 Λνγηζηηθή 

Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Τ ΜΔΤ  3 - 3  5  

242 Δπεμεξγαζία 

ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζηνλ 

Σνπξηζκφ 

Τ ΓΟΝΑ – 

ΜΔΤ 

5 2 3 - 6  

243 Σνπξηζηηθή 

(Διιεληθή θαη 

Παγθφζκηα) 

Γεσγξαθία 

Τ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

244 Οξγάλσζε – 

Λεηηνπξγία 

Δπαγγεικαηηθήο 

Κνπδίλαο – Catering 

Τ ΜΔ 5 2 3 - 6  

245 Δκπνξηθφ Γίθαην Τ ΓΟΝΑ – 

ΜΓΤ 

3 3 - - 3  

246 Αγγιηθά - Οξνινγία  Η Τ ΜΔΤ 5 3 - 2 6  

Β’  ύνολο   25 12 9 4 30  
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Γ’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/

Π 

ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

347 Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

ζηηο Σνπξηζηηθέο 

Δπηρεηξήζεηο 

Τ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

342 Δκπνξεπκαηνγλσζία 

– Πξνκήζεηεο  

Τ ΜΔ 4 2 2  6  

343 Οξνθνθνκία Τ ΜΔ 3 3 - - 4  

344 Οξγάλσζε - 

Λεηηνπξγία 

Δζηηαηνξίνπ 

Τ ΜΔ 5 3 2  6  

345 Σνπξηζηηθή 

Ννκνζεζία 

Τ ΜΔΤ 4 2  2 4  

346 Αγγιηθά - Οξνινγία  

ΗΗ 

Τ ΜΔΤ 5 3  2 6  

Γ’  ύνολο    25 15 4 6 30  

 

 

Γ’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 
Κσδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/

Π 

ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

441 Αξρέο Μάξθεηηλγθ Τ ΓΟΝΑ – 

ΜΓΤ 

4 2 - 2 5  

442 Λεηηνπξγία 

Τπνδνρήο – 

Σήξεζε 

ινγαξηαζκψλ Η 

Τ ΜΔ 5 2 3 - 6  

443 Σνπξηζηηθή 

Κνηλσληνινγία 
Τ ΓΟΝΑ – 

ΜΔΤ 

3 3 - - 4  

444 Έξεπλα 

Σνπξηζηηθήο 

Αγνξάο 

Τ ΜΔΤ 4 2 2 - 5  

445 Μπαξ – Πνηά – 

Οηλνινγία 
Τ ΜΔ 5 3 2 - 6  

          
 Ένα από ηα δύο         

446 Ξέλε Γιψζζα Η 

(Γεξκαληθά) 
ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

447 Ξέλε Γιψζζα Η 

(Γαιιηθά) 
ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

Γ’  ύνολο    25 14 7 4 30  
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Δ’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ.

ΓΗΓ. Μ. 
Φ.Δ. 

547 Σνπξηζηηθή 

Οηθνλνκία 

Τ ΓΟΝΑ – ΜΔ 5 2 - 3 6  

542 Μάξθεηηλγθ -

Μάλαηδκελη 

Σνπξηζηηθψλ 

Πξννξηζκψλ 

Τ ΜΔ 5 2 3 - 7  

553 Αεξνπνξηθνί 

Ναχινη–

Ticketing 

Τ ΜΔ 5 2 3 - 7  

544 Λεηηνπξγία 

Τπνδνρήο – 

Σήξεζε 

ινγαξηαζκψλ ΗI 

Τ ΜΔ 5 - 5 - 6  

 Ένα από ηα δύο         

545 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ 

(Γεξκαληθά) 
ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

546 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ 

(Γαιιηθά) 
ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

Δ’  ύνολο    24 8 11 5 30  

 

Σ’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. Μ. 
Φ.Δ. 

641 πζηήκαηα Κξα-

ηήζεσλ κε Ζ/Τ - 

(CRS – GDS)  

Τ ΜΔ 5 - 5 - 7  

642 Ξελνδνρεηαθέο 

Δθαξκνγέο κε Ζ/Τ 
Τ ΜΔ 5 - 5 - 7  

643 Μάξθεηηλγθ 

Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Τ ΜΔ 5 2 - 3 6  

644 Γηνίθεζε 

Σνπξηζηηθψλ 

Γξαθείσλ 

Τ ΜΔ 5 2 - 3 6  

 Ένα από ηα δύο         

645 Οηθνλνκνηερληθέο 

κειέηεο θαη 

ρξεκαηνδφηεζε 

Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

ΔΤ ΓΟΝΑ – 

ΜΔΤ 

4 2 - 2 4  

646 Γηαρείξηζε 

Δλαιιαθηηθνχ 

Σνπξηζκνχ 

ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

Σ’ ύνολο    24 6 10 8 30  
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Ε’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

741 Σνπξηζηηθφο 

ρεδηαζκφο θαη 

Αλάπηπμε 

Τ ΜΔ 5 2 - 3 6  

742 Γηνίθεζε 

Ξελνδνρεηαθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Τ ΜΔ 5 2 - 3 7  

743 Κνζηνιφγεζε – 

Έιεγρνο  

Τ ΜΔΤ - 

ΓΟΝΑ 

5 2 - 3 6  

744  εκηλάξην 

Σειεηνθνίησλ  

Τ ΜΔ 5 2 3 - 7  

 Ένα από ηα δύο         

745 Γενληνινγία θαη  

Γηαρείξηζε 

πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ 

ΔΤ ΓΟΝΑ – 

ΜΔΤ 

4 2 - 2 4  

746 Οξγάλσζε 

Δθζέζεσλ - 

πλεδξίσλ & 

Δθδειψζεσλ 

ΔΤ ΜΔΤ 4 2 - 2 4  

Ε’ ύνολο    24 10 3 11 30  

 

 

 

H’ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 

Κωδ ΜΑΘΖΜΑ Τ/ΔΤ Καηηγοπία Ώπερ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. 

ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Φ.Δ. 

841 Πηπρηαθή 

Δξγαζία 
Τ ΜΔΤ     20  

842 Πξαθηηθή 

Άζθεζε 
Τ ΜΔΤ     10  

Ζ’ ύνολο        30  

 

 
ΠΡΟΑΗΡΔΣΗΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΑ 

 
901 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα Γηαηκεκαηηθφ  

Ζ δηάξθεηα θαη ν ρξφλνο 

πινπνίεζεο νξίδνληαη κε 

απφθαζε ηεο Γεληθήο 

πλέιεπζεο ηνπ Σκήκαηνο 

902 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα ζηνλ Σνπξηζκφ Γηαηκεκαηηθφ 

903 Γαζηξνλνκία θαη Σνπξηζκφο Μηθηφ (2Θ 3Δ) 

904 Δπηρεηξεζηαθέο Δπηθνηλσλίεο Θεσξία (3 Θ) 

905 Ηηαιηθά Οξνινγία  Θεσξία (4 Θ) 

906  Διεχζεξν Δξγαζηήξην κε  ρξήζε Ζ/Τ Δξγαζηήξην (5 Δ) 
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3. ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΑΝΑ ΔΞΑΜΖΝΟ ΚΑΗ ΔΗΓΟ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 

 

 

 
ΔΞΑΜΖΝΟ ΩΡΔ Θ Δ Α/Π ΑΚΑΓ. ΓΗΓ. 

ΜΟΝ. 

Α’  24 15 3 6 30 

Β’  25 12 9 4 30 

Γ’  25 15 4 6 30 

Γ’  25 14 7 4 30 

Δ’  24 8 11 5 30 

Σ’ 24 6 10 8 30 

Ε’ 24 10 3 11 30 

Ζ’ 0 0 0 0 30 

ΤΝΟΛΑ 171 80 47 44 240 
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4. ΠΡΟΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΑ ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΚΑΣΑ ΔΞΑΜΖΝΟ 

 
 

ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΠΡΟΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΑ ΜΑΘΖΜΑΣΑ 

ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ   (Β Δξάμηνο) 

ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ   (Α’ Δξάμηνο) 

ΤΠΟΓΟΥΖ ΚΑΗ ΣΖΡΖΖ 

ΛΟΓΑΡΗΑΜΧΝ ΗΗ  (Δ Δξάμηνο) 

ΤΠΟΓΟΥΖ ΚΑΗ ΣΖΡΖΖ 

ΛΟΓΑΡΗΑΜΧΝ Η   (Γ Δξάμηνο) 

ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ  ( Γ Δξάμηνο) ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η   (Β Δξάμηνο) 

ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ ΗΗ   (Δ Δξάμηνο) ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ Η   (Γ Δξάμηνο) 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΧΝ ΚΑΗ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ  ( Σ 

Δξάμηνο) 

ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ   (Γ Δξάμηνο) 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ ΠΡΟΟΡΗΜΧΝ                

(Δ Δξάμηνο) 

ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ   (Γ Δξάμηνο) 

ΔΜΗΝΑΡΗΟ ΣΔΛΔΗΟΦΟΗΣΧΝ                 

(Ε Δξάμηνο) 

(1) ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ                

(Δ Δξάμηνο) 

ΚΑΗ  

(2) ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ - ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ ΠΡΟΟΡΗΜΧΝ                

(Δ Δξάμηνο)   

 

 
Χζηφζν, ιφγσ ηεο κνλήο εηζαγσγήο ζπνπδαζηψλ απφ ην Αθαδεκατθφ έηνο 2010-11 θαη 

κεηά, κε απφθαζε ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ηνπ Σκ. Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (Αξ. πξ. 

163/3-3-2011) απνθαζίζηεθε γηα ηελ 55ε θαη κεηέπεηηα ζεηξά πνπ παξαθνινπζεί ην 3ν 

Νέν Πξφγξακκα ζπνπδψλ να καηαπγηθούν νη αιπζίδεο (πξναπαηηνχκελα) ζηα αθφινπζα 

καζήκαηα : 

 

Κσδηθφο - Πξναπαηηνχκελν κάζεκα => Κσδηθφο Μάζεκα αιπζίδα 

 

142 Γεληθή Λνγηζηηθή  => 241 Λνγηζηηθή Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  

 

246 Αγγιηθά - Οξνινγία Η  => 346 Αγγιηθά - Οξνινγία ΗΗ 

 

447 Ξέλε Γιψζζα Η (Γαιιηθά) => 546 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Γαιιηθά)  

 

446 Ξέλε Γιψζζα Η (Γεξκαληθά) => 545 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Γεξκαληθά)  

 

441 Αξρέο Μάξθεηηλγθ  => 643 Μάξθεηηλγθ Ξελνδνρεηαθψλ θαη Σνπξ. Δπηρεηξήζεσλ  

 

441 Αξρέο Μάξθεηηλγθ  => 542 Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη Σνπξηζηηθψλ Πξννξηζκψλ 
 

 
 

 



 

Πξόγξακκα Σπνπδώλ Τκ. Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεσλ Σειίδα 13 

 

5. ΑΝΣΗΣΟΗΥΖΔΗ ΜΑΘΖΜΑΣΩΝ ΠΑΛΑΗΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΜΔ ΣΟ ΝΔΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΩΝ 
 

 

Κωδ. ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΝΔΟΤ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΑΝΣΗΣΟΗΥΖΖ ΜΔ ΠΑΛΑΗΟ Κωδ. 

141 Πνιηηηθή Οηθνλνκία                                 Μαθξννηθνλνκηθή                    255 

142 Γεληθή Λνγηζηηθή                                     Γεληθή Λνγηζηηθή                     152 

143 Δηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή                  Δηζαγσγή ζηελ πιεξνθνξηθή      153 

144 Οηθνλνκηθά Μαζεκαηηθά                         Οηθνλνκηθά Μαζεκαηηθά           154 

145 Δηζαγσγή ζηε Θεσξία ηνπ 

Σνπξηζκνχ   

Αξρέο Σνπξηζκνχ                     155 

146 Αξρέο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ               Αξρέο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ   156 

241 Λνγηζηηθή Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ    

Λνγηζηηθή Δηαηξεηψλ                251 

242 Δπεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζηνλ Σνπξηζκφ                                                  

ηαηηζηηθή Δπηρεηξήζεσλ           252 

243 Σνπξηζηηθή (Διιεληθή θαη 

Παγθφζκηα) Γεσγξαθία                                               

Παγθφζκηα Γεσγξαθία                 253 

244 Οξγάλσζε – Λεηηνπξγία 

Δπαγγεικαηηθήο Κνπδίλαο – 

Catering                                 

Δπηρεηξήζεηο Μαδηθήο ίηηζεο       

Καη Μαδηθή Παξαγσγή Δδεζκάησλ 

254 

352 

245 Δκπνξηθφ Γίθαην                                      Δκπνξηθφ Γίθαην                            256 

246 Αγγιηθά - Οξνινγία  Η                             Αγγιηθά Οξνινγία Η                       552 

347 Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζηηο 

Σνπξ. Δπηρεηξήζεηο                                             

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ       351 

342 Δκπνξεπκαηνγλσζία – Πξνκήζεηεο         Οξγάλσζε Πξνκεζεηψλ ίηηζεο    353 

343 Οξνθνθνκία                                             Τπεξεζία Οξφθσλ                         453 

344 Οξγάλσζε - Λεηηνπξγία 

Δζηηαηνξίνπ      

Οξγάλσζε Λεηηνπξγία Δζηηαηνξίνπ  454 

345 Σνπξηζηηθή Ννκνζεζία                             Σνπξηζηηθή Ννκνζεζία                   354 

346 Αγγιηθά - Οξνινγία  ΗΗ                             Αγγιηθά Οξνινγία ΗΗ                       651 

441 Αξρέο Μάξθεηηλγθ                                            ΝΔΟ ΜΑΘΖΜΑ  

442 Λεηηνπξγία Τπνδνρήο – Σήξεζε 

ινγαξηαζκψλ Η 

Λεηηνπξγία Τπνδνρήο Η                   452 

443 Σνπξηζηηθή Κνηλσληνινγία                       Σνπξηζηηθή Κνηλσληνινγία             755 

444 Έξεπλα Σνπξηζηηθήο Αγνξάο                             ΝΔΟ ΜΑΘΖΜΑ  

445 Μπαξ – Πνηά – Οηλνινγία                        Πνηά – Οηλνινγία                           554 

446 Ξέλε Γιψζζα Η (Γεξκαληθά)                     Ξέλε Γιψζζα Η (Γεξκαληθά)           557 

447 Ξέλε Γιψζζα Η (Ηηαιηθά)                          Ξέλε Γιψζζα Η (Ηηαιηθά)                558 

547 Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία                              Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία                    751 

542 Μάξθεηηλγθ -Μάλαηδκελη 

Σνπξηζηηθψλ Πξννξηζκψλ 

Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ                  551 

543 Αεξνπνξηθνί Ναχινη–Ticketing                Αεξνπνξηθνί Ναχινη                       654 

544 Λεηηνπξγία Τπνδνρήο – Σήξεζε 

ινγαξηαζκψλ ΗI       

Λεηηνπξγία Τπνδνρήο ΗΗ                 553 

545 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Γεξκαληθά)                    Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Γεξκαληθά)         658 

546 Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Ηηαιηθά)                         Ξέλε Γιψζζα ΗΗ (Ηηαιηθά)               659 

641 πζηήκαηα Κξαηήζεσλ κε Ζ/Τ - 

(CRS – GDS)  

πζηήκαηα Κξαηήζεσλ κε Ζ/Τ      555 
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Κωδ. ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΝΔΟΤ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΑΝΣΗΣΟΗΥΖΖ ΜΔ ΠΑΛΑΗΟ Κωδ. 

 642 Ξελνδνρεηαθέο Δθαξκνγέο κε Ζ/Τ            Σνπξηζηηθέο Δθαξκνγέο κε Ζ/Τ     563 

643 Μάξθεηηλγθ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Ξελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ 655 

644 Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρ/ζεσλ Η-

Σνπξηζηηθά γξαθεία 

455 

645 Οηθνλνκνηερληθέο κειέηεο θαη 

ρξεκαηνδφηεζε Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο θαη 

Υξεκαηνδφηεζε Δπηρεηξήζεσλ 

656 

355 

646 Γηαρείξηζε Δλαιιαθηηθνχ 

Σνπξηζκνχ 

          ΝΔΟ ΜΑΘΖΜΑ  

741 Σνπξηζηηθφο ρεδηαζκφο θαη 

Αλάπηπμε 

          ΝΔΟ ΜΑΘΖΜΑ  

742 Γηνίθεζε Ξελνδνρεηαθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρ/ζεσλ 

ΗΗ-Ξελνδνρεηαθέο Δπηρ/ζεηο 

754 

743 Κνζηνιφγεζε – Έιεγρνο Κνζηνιφγεζε - Έιεγρνο 451 

744  εκηλάξην Σειεηνθνίησλ  εκηλάξην Σειεηνθνίησλ 752 

745 Γενληνινγία θαη  Γηαρείξηζε 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ 

Γενληνινγία Δπαγγέικαηνο 157 

746 Οξγάλσζε Δθζέζεσλ - πλεδξίσλ 

& Δθδειψζεσλ 

Οξγάλσζε πλεδξίσλ-Δθδειψζεσλ 753 

841 Πηπρηαθή Δξγαζία Πηπρηαθή Δξγαζία  

842 Πξαθηηθή Άζθεζε Πξαθηηθή Άζθεζε  
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6. ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΚΑΣΑΡΓΟΤΝΣΑΗ ΚΑΗ ΓΔΝ ΑΝΣΗΣΟΗΥΟΤΝ 

ΜΔ ΣΟ ΝΔΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΩΝ 
 

 

Κωδ. Μάθημα Δξάμηνο ΓΗΓ. ΜΟΝ. 

151 Μηθξννηθνλνκηθή 

(Γηδάζθεηε πιένλ ην 141 κάζεκα «Πνιηηηθή Οηθνλνκία» 

1
ν
 5 

252 ηαηηζηηθή Δπηρεηξήζεσλ 

Έρεη ελζσκαησζεί ζην κάζεκα 242 «Δπεμεξγαζία 

ηαηηζηηθψλ Γεδνκέλσλ» σο 2 ψξεο ζεσξία) 

2
ν
 5 

257 Οξγαληζκνί θαη Φνξείο Σνπξηζκνχ (ΔΤ) 2
ν
 5 

352 Μαδηθή Παξαγσγή Δδεζκάησλ 

(Έρεη ελζσκαησζεί ζην κάζεκα 244 «Οξγάλσζε – 

Λεηηνπξγία επαγγεικαηηθήο θνπδίλαο – Catering”) 

3
ν
 5 

355 Υξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ 

(Έρεη ελζσκαησζεί ζην Μάζεκα 645 «Οηθνλνκνηερληθέο 

κειέηεο θαη ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ») 

3
ν
 5 

356 Αξρηηεθηνληθή εγθαηαζηάζεσλ Γηακνλήο (ΔΤ) 3
ν
 5 

357 Δπηρεηξεζηαθέο επηθνηλσλίεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Πξνζθέξεηαη κφλν σο πξναηξεηηθφ κάζεκα κε θσδηθφ 904) 

3
ν
  5 

456 Φπραγσγία – Άζιεζε πειαηψλ  Ξελνδνρείσλ (ΔΤ) 4
ν
 5 

457 Σαμηδησηηθνί νδεγνί (ΔΤ) 4
ν
 5 

458 Δξγαηηθφ δίθαην (ΔΤ) 4
ν
 5 

558 Ηηαιηθά Οξνινγία Η  (ΔΤ)            5
ν
  5 

659 Ηηαιηθά Οξνινγία ΗΗ  (ΔΤ)           6
ν
  5 

756 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΔΤ) 7
ν
 2 

757 Οξνινγία Δηδηθφηεηα Γαιιηθά (ΔΤ) 7
ν
 2 

758 Οξνινγία Δηδηθφηεηα Γεξκαληθή (ΔΤ) 7
ν
 2 

759 Οξνινγία Δηδηθφηεηα Ηηαιηθά (ΔΤ) 7
ν
 2 
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7. ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΜΑΘΖΜΑΣΩΝ 
 

 

 

 
 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ (141) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία  

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ζεσξία 

Σςπικό εξάμηνο: Α’  

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο απνηειεί ν ζπνπδαζηήο λα 

δηδαρζεί ην αληηθείκελν ηεο Πνιηηηθήο Οηθνλνκίαο, ηε 

κεζνδνινγία ηεο θαη ηε γεληθφηεξε ζπγθξφηεζή ηεο ζε 

επηζηήκε. 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα 

Δηζαγσγή ζηελ νηθνλνκηθή επηζηήκε. πληειεζηέο 

παξαγσγήο, παξαγσγηθέο δπλαηφηεηεο. Οηθνλνκηθή 

νξγάλσζε, νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα. Εήηεζε θαη 

πξνζθνξά αγαζψλ. Διαζηηθφηεηα – πκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Κφζηνο ηεο επηρείξεζεο. Μνξθέο αγνξάο 

θαη επηρείξεζε (ηέιεηνο αληαγσληζκφο, κνλνπσιηαθφο 

αληαγσληζκφο, νιηγνπψιηα, κνλνπψιηα). Ακνηβέο ησλ 

ζπληειεζηψλ παξαγσγήο. Κξαηηθή πνιηηηθή ζηηο ηηκέο. 

Δζληθφ πξντφλ, Δζληθφ εηζφδεκα. πλνιηθή δαπάλε 

ηνπ εηζνδήκαηνο, θαηαλάισζε, απνηακίεπζε, 

επέλδπζε, παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απηά. 

Πνιιαπιαζηαζηήο δαπάλεο – Δπηηαρπληήο. Σν κάζεκα 

θιείλεη κε  πεξηιεπηηθή αλαθνξά ζηα ζέκαηα 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο. 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ – ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία 1.ΚΗΟΥΟ Π.(1995) – Αξρέο Οηθνλνκηθήο Δπηζηήκεο 

 

2. ΚEN FERGUSON ΒΑΗΚΔ ΑΡΥΔ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ. Δθδφζεηο ΚΡΗΣΗΚΖ 

Αζήλα, 2004  

 

3. MANKIW, G.N. 2001, «Απσέρ ηηρ Οικονομικήρ», 

ηφκνο Α΄ θαη ηφκνο Β΄, Σππνζήησ, Γηψξγνο Γαξδαλφο 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσηζη με ηο 

παλαιό ππόγπαμμα 

ΜΑΚΡΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ (255) 
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ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ (142) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία – 3 Δξγ.) 

Σςπικό εξάμηνο: Α’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην 

(πνηεο νκάδεο πεξηιακβάλεη θαη πνηνη ινγαξηαζκνί 

αληηζηνηρνχλ ζε θάζε νκάδα), λα ρξεψλεη θαη πηζηψλεη 

ηνπο αλάινγνπο ινγαξηαζκνχο θαη λα εμάγεη ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα κηαο επηρείξεζεο ζην ηέινο 

ρξήζεο. 

Πεπιγπαθή: Αλάιπζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ ινγηζηηθνχ θχθινπ. 

Πξαθηηθή εθαξκνγή κε αζθήζεηο. Γεληθφ Καζνιηθφ. 

Αλαιπηηθφ Καζνιηθφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ – ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1) Αξηζηνηέιε Κνληάθνπ, Γεληθή Λνγηζηηθε ζε 

ΔΤΡΧ, Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ. 

2) Γεληθή Λνγηζηηθή Θ. Αλαζηαζίνπ 

 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

3) Διιεληθφ Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην. 

4) Καξδαθάξε Κ., Γεληθή Λνγηζηηθή, Δθδφζεηο 

ΔΛΛΖΝ. 

5) Γεκνπνχινπ – Γεκάθε Η., Γεληθή Λνγηζηηθή – 

Υξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε, Δθδφζεηο 

ΔΛΛΖΝ. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσηζη με ηο 

Παλαιό Ππόγπαμμα 

ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ (152) 
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ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΖΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ (143) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία – 3 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Α’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα πξνθαιέζεη κηα πξψηε γλσξηκία 

ηνπ ζπνπδαζηή κε ηηο ηερλνινγίεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ψζηε:  

α) λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ MS-

Office (Word – Excel – Power point)   

β) λα εμνηθεησζεί κε ηνλ Ζ/Τ θαη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

(Vista – Windows 7) ψζηε λα κπνξέζεη λα παξαθνινπζήζεη 

επηηπρψο ηα καζήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ θαη 

δηδάζθνληαη ζε κεηαγελέζηεξα εμάκελα ζπνπδψλ θαη 

γ) λα ρξεζηκνπνηεί ηηο δπλαηφηεηεο ησλ επηθνηλσληψλ, κέζσ 

ηνπ ππνινγηζηεί, φπσο ηληεξλεη θαη ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. 

Πεπιγπαθή: Α. Θεσξία 

Δηζαγσγή θαη βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Hardware ελφο 

ππνινγηζηή (Κεληξηθή Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο, Κεληξηθή 

θαη Πεξηθεξεηαθή κλήκε, πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο, 

ζπζηήκαηα πνιπκέζσλ). 

Σν ινγηζκηθφ (Λεηηνπξγηθά πζηήκαηα, αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ θαη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, παθέηα 

εθαξκνγψλ, κέζνδνη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ).  

Γίθηπα θαη Ίληεξλεη (Δηζαγσγή ζηα δίθηπα Ζ/Τ, ν 

Παγθφζκηνο ηζηφο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, File 

Transfer Protocol). 

Αζθάιεηα ησλ ππνινγηζηψλ, Virus, Anti-Virus, Trojan θιπ.  

Β. Δξγαζηήξην 

Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα (VISTA – WINDOWS 7) θαη 

παξνπζίαζε ησλ δπλαηνηήησλ : δηαρείξηζεο θαθέισλ, 

δίζθσλ, πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ θ.ιπ. 

MS-OFFICE : Παξνπζίαζε ησλ βαζηθφηεξσλ εθαξκνγψλ 

ηνπ Word, ηνπ Excel θαη ηνπ Power Point. 

Internet : Πινήγεζε θαη δηαδηθαζίεο. Αζθάιεηα 

ππνινγηζηψλ.  

Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν : e-mail θαη ινγαξηαζκνί. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Βιβλιογπαθία: 1. Ξαξράθνο-Καξνιίδεο : Υξήζε Ζ/Τ – Δθδ.ΑΒΑΚΑ 

2008 

2. πγγξαθηθή Οκάδα Β. Γθηνχξδαο : Πηζηνπνίεζε 

Πιεξνθνξηθήο 7 ζε 1, Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Αζήλα 

2006 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών 
ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ (153) 
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ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΗΚΑ (144) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο  (3 ζεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Α’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να απνθηήζνπλ νη ζπνπδαζηέο ηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο ησλ γλψζεσλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

καζεκαηηθψλ ζηελ επίιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ αηφκσλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

γεληθά ζηελ εθαξκνγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Πεπιγπαθή: Σα νηθνλνκηθά καζεκαηηθά πξαγκαηεχνληαη ηε ιχζε 

ησλ πξνβιεκάησλ ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο 

νηθνλνκηθέο πξάμεηο ησλ νηθνλνκνχλησλ αηφκσλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κηα θνηλσλία. 

Σα δηάθνξα νηθνλνκηθά ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

έθηαζε θαη πνηθηιία, αλάινγε είλαη ε έθηαζε θαη ε 

πνηθηιία ησλ νηθνλνκηθψλ καζεκαηηθψλ. 

Πξαγκαηεχνληαη ζέκαηα πξαθηηθήο αξηζκεηηθήο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην κεξηζκφ, ηα πξνβιήκαηα ησλ 

εηαηξηψλ θαη ηα πνζνζηά. Πεξηιακβάλνπλ ηηο 

βξαρππξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο νηθνλνκηθέο 

πξάμεηο, φπσο ηφθνη, αλαηνθηζκφο, ξάληεο, γηα ηελ 

εχξεζε ηεο θαζαξά παξνχζαο αμίαο ησλ κειινληηθψλ 

αμηψλ θ.ιπ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Βιβλιογπαθία: 1. Π ΚΗΟΥΟΤ-Α ΚΗΟΥΟΤ  Β Έθδνζε - 

Οηθνλνκηθά Μαζεκαηηθά Δθδ.INTERBOOKS 

Αζήλα 2003 

2. θαθηαλφο Γ- θαθηαλφο Π - Οηθνλνκηθά 

Μαζεκαηηθά Δθδ INTERBOOKS Αζήλα 1987 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΜΑΘΖΜΑΣΗΚΑ (154) 
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ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΖ ΘΔΩΡΗΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ (145) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο  

Σςπικό εξάμηνο: Α’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα εηζάγεη ηνλ ζπνπδαζηή ζηηο 

βαζηθέο έλλνηεο ηεο επηζηήκεο ηνπ Σνπξηζκνχ θαη λα ηνλ 

θαηαζηήζεη ηθαλφ λα θαηαλνεί ζε βάζνο ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

θαη ηε ζεκαζία ηνπ ζηηο νηθνλνκίεο, ηνπο πνιηηηζκνχο θαη ηηο 

θνηλσληθέο εμειίμεηο ζε εζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν.  

Σν κάζεκα απνζθνπεί επίζεο ζην λα πξνεηνηκάζεη ηνλ 

ζπνπδαζηή ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ ππνινίπσλ καζεκάησλ 

ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, θαζψο ζα ηνπ 

δψζεη ηα εθφδηα λα αλαπηχμεη θξηηηθή ηθαλφηεηα ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ επηζηήκε ηνπ Σνπξηζκνχ.  

Πεπιγπαθή: Οξηζκφο ηνπ Σνπξηζκνχ. Κξηηηθή παξάζεζε νξηζκψλ ησλ 

δηαθφξσλ ζρνιψλ, κειεηεηψλ θαη ζεσξεηηθψλ ηεο επηζηήκεο 

ηνπ Σνπξηζκνχ.  Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ Σνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα θαη Παγθφζκηα. Δλλνηνινγηθά ζηνηρεία ηνπ 

Σνπξηζκνχ. Πνηα ζηνηρεία νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηνπ Σνπξηζκνχ. 

Αληηδηαζηνιή ηεο Έλλνηαο ηνπ Σνπξηζκνχ κε άιιεο 

Παξαπιήζηεο Έλλνηεο. Μνξθέο θαη δηαθξίζεηο ηνπ Σνπξηζκνχ. 

Κξηηήξηα δηάθξηζεο Σνπξηζκνχ. Κιαζζηθή θαη Δλαιιαθηηθέο 

κνξθέο Σνπξηζκνχ. Ο Σνπξηζκφο σο Κνηλσληθφ Φαηλφκελν. 

Παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ σο θνηλσληθφ 

θαηλφκελν. Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ Σνπξηζκνχ. 

Δπηδξάζεηο ζηελ Οηθνλνκία. Δπηδξάζεηο ζηελ Κνηλσλία. 

Δπηδξάζεηο ζηνλ Πνιηηηζκφ. Δπηδξάζεηο ζην Πεξηβάιινλ. 

Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε. Ζ έλλνηα ηεο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. 

Θεσξίεο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ηνπ Σνπξηζκνχ. ρεδηαζκφο, 

πξνγξακκαηηζκφο, πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο. Παξάγνληεο αλάπηπμεο θαη εκπιεθφκελνη θνξείο. 

Μνξθέο θαη δηαθξίζεηο ησλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ. 

Σάζεηο θαη εμειίμεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Σνπξηζηηθή Δμέιημε. Ζ δηεζλήο Σνπξηζηηθή Δμέιημε. 

Πξννπηηθέο ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ.  

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Κνιηζηδφπνπινο Γ., Σνπξηζκφο – Θεσξεηηθή Πξνζέγγηζε. 

Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ 

2. ηηαξάο Θ. Σδέλνο Υξ. Δηζαγσγή ζηε ζεσξία ηνπ 

Σνπξηζκνχ Δθδ INTERBOOKS 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

 

3. Chuck, Makens, & Choy : Σνπξηζηηθή θαη ηαμηδησηηθή 

βηνκεραλία. Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ, Αζήλα 2001. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΑΡΥΔ ΣΟΤΡΗΜΟΤ (155) 
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ΑΡΥΔ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ (146) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο   

Σςπικό εξάμηνο: Α’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να θαηαλνήζνπλ νη ζπνπδαζηέο ην πεξηβάιινλ 

(εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ) ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ην 

ξφιν πνπ θαινχληαη λα παίμνπλ απηνί ζαλ ζηειέρε, 

ζηελ πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο νηθνλνκίαο 

γεληθά. 

Ζ απφθηεζε απφ ηνπο ζπνπδαζηψλ εηζαγσγηθψλ 

γλψζεσλ θαη ηεο κεζνδνινγίαο ηεο νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Πεπιγπαθή: Οηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη νηθνλνκηθφ ζχζηεκα. 

Οηθνλνκηθνί νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο. Ννκηθέο 

κνξθέο επηρεηξήζεσλ. Δμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία κίαο 

επηρείξεζεο. Δπηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο. Οη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ κάλαηδκελη. (πξνγξακκαηηζκφο, νξγάλσζε, 

ζηειέρσζε, εγεζία θαη έιεγρνο). Αιιεινεπίδξαζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ. Δπίπεδα θαη κνξθέο πξνγξακκαηηζκνχ. 

Σππηθή θαη άηππε νξγάλσζε. Οξγάλσζε θαη 

δηεχζπλζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ππεξεζηψλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Αλάιπζε ησλ έξγσλ. ρεκαηηζκφο 

ηκεκάησλ. Αλάζεζε αξκνδηνηήησλ. Γηαδηθαζία ιήςεο 

απφθαζεο. Δηζαγσγή ζηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ – ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία:   

1) Σεξδίδεο Κ Μάλαηδεκελη-ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε 

Δθδ.χγρξνλε Δθδνηηθή Αζήλα 2004 

 

2) Σδσξηδάθεο Κ. / Σδσξηδάθε Α. Οξγάλσζε θαη 

δηνίθεζε Δθδ.ROSILI Αζήλα 2002 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΑΡΥΔ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ (156) 
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ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ (241) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Δξγαζηήξην 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο  

Σςπικό εξάμηνο: Β΄ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα ζηνρεχεη ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

γλψζεσλ ζηνπο ζπνπδαζηέο, λα θαηαλνήζνπλ ηνπο 

ιφγνπο πνπ δεκηνπξγήζεθε εηδηθφ θεθάιαην 

ινγηζηηθήο ζην ζχλνιν ηεο επηζηήκεο. Απνζθνπεί 

εηδηθφηεξα ζηελ ελίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ κεζφδσλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ησλ μελνδνρείσλ, θαη  ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, 

ψζηε λα δηαζθαιηζζνχλ ηα νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα 

ησλ θνξέσλ. Δπηπιένλ  λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα γλσξίδεη ηνλ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ηνηρείσλ 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ην Φ.Π.Α., θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο.  

 

Πεπιγπαθή: Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή – Γείθηεο, Λνγηζηηθή ηεο  Main 

Courante, Λνγηζηηθή δνζνιεςηψλ κε πξαθηνξεία 

ηαμηδίσλ, Λνγηζηηθή θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο, 

Λνγηζηηθή Μηζζνδνζίαο, Λνγηζηηθή ηνπ ΦΠΑ,     

ΔΦΑΡΜΟΓΔ - ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ  

Γηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ  

 πσιήζεσλ, πξνψζεζεο, εμππεξέηεζεο, θαη 

ππνζηήξημεο πειαηψλ.  

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ 

Βιβλιογπαθία: 1) Καξαρνληδίηεο Γεκ.-αξιήο Κψζηαο: 

Ξελνδνρεηαθή Λνγηζηηθή, εθδφζεηο 

INTERBOOKS, 1989 

2) Λεθαξάθνπ Κ. Νηδάκε: Ξελνδνρεηαθή 

Λνγηζηηθή,  Πεηξαηάο 2001, εθδφζεηο 

Λεθαξάθνπ 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3) Αλαζηαζίνπ Θ.-Λνγηζηηθή εηαηξηψλ.Δθδ.Ληβάλε 

Αζήλα 

4) Καξδαθάξεο Κσλ/λνο-Λνγηζηηθή Δκπνξηθψλ 

εηαηξηψλ Δθδ.INTERBOOKS 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 5 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ (251) 
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ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ  ΣΑΣΗΣΗΚΩΝ  ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ ΣΟΝ ΣΟΤΡΗΜΟ (242) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 (2 ψξεο ζεσξία - 3 ψξεο εξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Β’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα κπήζεη ζην ζπνπδαζηή ηε 

θηινζνθία θαη ηελ νξζνινγηζηηθή ηδηαηηεξφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ηαηηζηηθήο. Σφζν ην ζεσξεηηθφ φζν θαη ην 

εξγαζηεξηαθφ κέξνο ηνπ καζήκαηνο ζηεξίδεηαη ζηε 

κεζνδνινγία θαη ζηελ θαηλνηφκν πξνζέγγηζε 

επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο, εξκελείαο θαη αμηνιφγεζεο 

δεδνκέλσλ γηα θάζε πεξίπησζε. Ζ ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ 

ινγηζκηθνχ παθέηνπ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο είλαη 

ππνρξεσηηθή θαη ζπκβάιεη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

πιεξνθνξηθήο ηνπ ζπνπδαζηή. 

Πεπιγπαθή: Πεπιεσόμενα 

Έλλνηα θαη εθαξκνγέο ηεο ηαηηζηηθήο Δπηζηήκεο.  

 

Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

 Μέηξα ζέζεο θαη θεληξηθήο ηάζεο 

 Μέηξα δηαζπνξάο 

 Αζπκκεηξία 

 

Πεξηγξαθηθά κέηξα θεληξηθήο ηάζεσο θαη ζέζεσο. 

Οξηζκφο θαη ππνινγηζκφο αξηζκεηηθνχ θαη γεσκεηξηθνχ 

κέζνπ, δηάκεζνο, ηεηαξηεκφξηα, ραξαθηεξηζηηθά 

παξακέηξσλ ζέζεσλ -.  

Μέηξα δηαζπνξάο – εχξνο κεηαβνιήο, κέζε απφθιηζε, 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηηθφηεηαο-.  

 

Πηζαλφηεηεο 

 Ηδηφηεηεο θαη θαλφλεο πηζαλνηήησλ 

 

Καηαλνκέο Πηζαλνηήησλ 

 Γησλπκηθή Καηαλνκή 

 Καηαλνκή Poisson 

 Καλνληθή θαηαλνκή 

 

Γξακκηθή Παιηλδξφκεζε 

Γξακκηθή παιηλδξφκεζε – πξνζαξκνγή αξηζκεηηθήο 

θακπχιεο, αξηζκεηηθά δεδνκέλα, εμίζσζε επζείαο, 

κέζνδνο ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ θαη ζπληειεζηήο 

παιηλδξφκεζεο -.  

 

Αξηζκνδείθηεο  

 

Έλλνηα θαη νξηζκφο, δείθηεο ζρεηηθψλ ηηκψλ  

 

Δξγαζηήξην 
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Δηζαγσγή  ζην SPSS. Γηαδηθαζίεο  επεμεξγαζίαο  

κεηαβιεηψλ  θαη  δεδνκέλσλ ζην  πεξηβάιινλ SPSS. 

Γεκηνπξγία θφξκαο – θαηαρψξεζεο δεδνκέλσλ. 

Πξνθαηαξθηηθφο  έιεγρνο  δεδνκέλσλ – έιεγρνη  

ππνζέζεσλ. Καηαρψξεζε δεδνκέλσλ. ηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε. Παξακεηξηθή  αλάιπζε. 

πζρεηίζεηο – παιηλδξνκήζεηο. Πξαγκαηνπνίεζε 

ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κάζεκα πεξηιακβάλεη ηηο 

αθφινπζεο δηδαθηηθέο ελφηεηεο: 

 Πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο έξεπλεο. 

 Πξσηνγελή & Γεπηεξνγελή ηνηρεία. 

 ηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο κηαο έξεπλαο. 

 Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ, ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

ππνζέζεσλ ηεο έξεπλαο. 

 Δθπφλεζε ηνπ ζρεδίνπ έξεπλαο. 

 Σερληθέο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ. 

 χληαμε θαη θσδηθνπνίεζε εξσηεκαηνινγίνπ  

 Δπηινγή ηνπ ππνθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο. 

 Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

 Έιεγρνο ππνζέζεσλ. 

 Δμαξηεκέλεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 Οη έλλνηεο ηεο κεδεληθήο θαη ηεο ελαιιαθηηθήο 

ππφζεζεο. 

 Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Μειέηεο πεξίπησζεο (case studies) απφ ην ρψξν ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

   

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΓΟΝΑ – ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Βιβλιογπαθία 1. Υάιθνπ Γ. - ηαηηζηηθή Θεσξία Δθδ.Γαξδαλφο  

2. Υαιηθηά  - ηαηηζηηθή Δθδ.ROSILI Αζήλα 2003 

 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ (252) 



 

Πξόγξακκα Σπνπδώλ Τκ. Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεσλ Σειίδα 25 

 

 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ  ΓΔΩΓΡΑΦΗΑ: ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΚΑΗ ΠΑΓΚΟΜΗΑ (243) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο ( 2 Θεσξία  - 2 Α. Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Β’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί ζην λα θαηαζηήζεη ην 

ζπνπδαζηή ηθαλφ λα γλσξίδεη ηε ρψξα ηνπ θαη ηνπο 

ηξφπνπο επηινγήο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξνζφλησλ ηεο, θαζψο επίζεο λα γλσξίδεη ηηο ρψξεο 

πνπ βξίζθνληαη ζε θάζε ήπεηξν θαη λα μερσξίδεη ηνπο 

δεκνθηιέζηεξνπο πξννξηζκνχο θαη ηνπο ηφπνπο 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη λα  είλαη ζε ζέζε λα 

δίλεη πιεξνθνξίεο, λα πξνβάιεη θαη λα θαηεπζχλεη ην 

ηνπξηζηηθφ ξεχκα πξνο φθεινο κηαο ρψξαο. 

Πεπιγπαθή: Δηζαγσγή: αλαθνξά ζηα ζηνηρεία ηεο ηνπξηζηηθήο 

γεσγξαθίαο. Διιάδα: ηνπξηζηηθή πεξηγξαθή θάζε 

δηακεξίζκαηνο, πξννπηηθέο βειηίσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

θαηάζηαζεο. Δπξψπε: απφ πνηεο ρψξεο απνηειείηαη, 

ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα θαη πνιηηηζκφο, Αζία: ρψξεο ηεο 

Αζίαο, ζεκαληηθφηεξα αμηνζέαηα θαη πξφζβαζε ζ’ 

απηέο. Ακεξηθή: πνηεο ρψξεο απνηεινχλ ηε βφξεηα θαη 

πνηεο ηε λφηηα Ακεξηθή. Γεκνθηιέζηεξνη ηφπνη 

πξννξηζκνχ θαη ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα. Αθξηθή: ρψξεο 

ηεο καχξεο επείξνπ. Σνπξηζηηθά θαη πνιηηηζηηθά 

ελδηαθέξνληα. Απζηξαιαζία θαη ππεξαηιαληηθέο 

θηήζεηο. εκαληηθφηεξα αμηνζέαηα. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

 

Βιβλιογπαθία: 1. Κνιηζηδφπνπινο Γ., Loyd Hudman – Richard 

Jackson: Διιεληθή θαη Παγθφζκηα Σνπξηζηηθή 

Γεσγξαθία, Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ, Αζήλα 2001. 

2. J.-P. LOZATO-GIOTART .Σνπξηζηηθή Γεσγξαθία 

Δθδ INTERBOOKS Αζήλα 1996 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΓΔΧΓΡΑΦΗΑ (253) 
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ΟΡΓΑΝΩΖ – ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΟΤΕΗΝΑ ΚΑΗ 

CATERING  (244) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία – 3 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Β’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηηο αξρέο ζρεδηαζκνχ-

δηάηαμεο ηνπ εμνπιηζκνχ,  νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ καδηθήο παξαγσγήο εδεζκάησλ.  

Να γλσξίδεη  θαη λα είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφδεη ηηο 

βαζηθέο αξρέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα ηξφθηκα ηνλ εμνπιηζκφ, ηνπο ρψξνπο,  ηα 

κεραλήκαηα θαη ηα  παξαγφκελα εδέζκαηα  ζχκθσλα 

κε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία  θαη ηα ζπζηήκαηα 

H.A.C.C.P. -  I.S.O. 

Να θαηαλνήζεη ηε ρξεζηκφηεηα θαη  ιεηηνπξγία ησλ 

εξγαιείσλ, ζθεπψλ κηθξνζπζθεπψλ θαη κεραλεκάησλ  

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο ρψξνπο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ καγεηξείσλ. 

Να εμνηθεησζεί κε ηελ νξνινγία ηεο επαγγεικαηηθήο 

καγεηξηθήο. 

Να απνθηήζεη εκπεηξίεο ζε ηερληθέο δηαδηθαζίεο  θαη 

ζπζηήκαηα παξαζθεπήο θαγεηψλ.  

Να θαηαλνήζεη ηα δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα  ησλ 

επηρεηξήζεσλ καδηθήο παξαγσγήο εδεζκάησλ. 

Να είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφδεη φια ηα παξαπάλσ θαη 

ζε επηρεηξήζεηο Catering. 

Πεπιγπαθή: Μειέηε επί ησλ αξρψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ  

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ καδηθήο 

εζηίαζεο θαη ηηο αξρέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ ηξνθίκσλ. 

Ξερσξηζηή αλαθνξά ζε επηρεηξήζεηο Catering.  

Οη ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ Δληαίνπ Φνξέα Διέγρνπ Σξνθίκσλ (ΔΦΔΣ) θαη 

ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο ηεο παξαγσγήο πγηεηλψλ 

παξαζθεπαζκάησλ (HACCP). 

Μειέηε επί ησλ αξρψλ, ησλ κεζφδσλ ησλ ηερληθψλ θαη 

ζπζηεκάησλ  πνπ εθαξκφδνληαη  ζηε καδηθή 

παξαγσγή θαγεηψλ θαη πξνζέγγηζε ζηα πξνβιήκαηα 

πνπ παξνπζηάδνληαη. 

Μειέηε επί ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ παξαγνκέλσλ  εδεζκάησλ ζηα 

ζπζηήκαηα παξαγσγήο   ζηελ επηινγή ησλ ηξνθίκσλ, 

ζηελ αμηνπνίεζε- καγείξεκα ζηελ ζπληήξεζε 

ηξνθίκσλ θαη εδεζκάησλ, ζηηο πσιήζεηο θαζψο θαη  

ζηνλ έιεγρν απηψλ. 

 Δπίπεδο 

μαθήμαηορ: 

ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 
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Βιβλιογπαθία: 1. Δπαγγεικαηηθή Κνπδίλα- Γεληθέο Αξρέο 

Μαγεηξηθήο (Αξβαλίηεο Κ. Κνπηζηκαλήο Δι.) 

Δθδφζεηο Πξνπνκπφο 2004 

2. Σδσξαθνιεπζεαξαθεο Γηνίθεζε επηζηηηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, εθδφζεηο Interbooks, Αζήλα 1999 

 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

3. Νηθφιανο Ράπηεο, «Δηζαγσγή ζηελ 

Δπαγγεικαηηθή Μαγεηξηθή», εθδφζεηο 

INTERBOOKS. 

4. Υαξίιανο Θενδνξέιεο, «Δπαγγεικαηηθή 

Μαγεηξηθή». 

5. Οδεγφο Τγηεηλήο Δληαίνπ Φνξέα Διέγρνπ 

Σξνθίκσλ. Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, Αζήλα 2001. 

6. Ησάλλεο Αξβαληηνγηάλλεο, Αζθάιεηα Σξνθίκσλ, 

UNIVERSITY STUDIO PRESS.. 

7. Γηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ (ΦΔΚ 

788Β, 31/12/1987). 

8. Όξνη ηδξχζεσο θαηαζηεκάησλ Τγεηνλνκηθνχ 

Διέγρνπ, Απφθ. Α 1β/8577 ηεο 8.9.1983 (ΦΔΚ 

526Β).  

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΜΑΕΗΚΖ ΗΣΗΖ (254) 
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ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΓΗΚΑΗΟ   (245) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο  

Σςπικό εξάμηνο: Β’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Ζ φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε επηκφξθσζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ ζε ζέκαηα πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηελ 

εκπνξηθή πξαθηηθή απφ λνκηθήο απφςεσο. 

Ζ απφθηεζε γλψζεσλ ζρεηηθά κε βαζηθά λνκηθά 

δεηήκαηα ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

Πεπιγπαθή: Ζ έλλνηα ηνπ εκπνξίνπ θαη νη δηαθξίζεηο ηνπ. 

Δκπνξηθέο πξάμεηο θαη ηθαλφηεηα δηελέξγεηαο απηψλ. 

Απφθηεζε – απψιεηα εκπνξηθήο ηδηφηεηαο. Ννκηθέο 

κνξθέο εηαηξηψλ. Σήξεζε εκπνξηθψλ βηβιίσλ. Πεξί 

αμηνγξάθσλ. Πησρεπηηθφ δίθαην. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ – ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Γ. Βειέληδαο Δπίηνκν Δκπνξηθφ Γίθαην 

2. ΑΝΣ. ΠΟΤΛΑΚΟΤ – ΔΤΘΤΜΗΑΣΟΤ, 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ, 

ΔΚΓΟΔΗ ΑΚΚΟΤΛΑ. 

 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

1. ΛΗΑΚΟΠΟΤΛΟΤ, ΓΔΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΚΟ 

ΓΗΚΑΗΟ.  

2. ΓΡ. ΜΔΝΣΖ, ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ 

ΓΗΚΑΗΟΤ, ΔΚΓΟΔΗ ΔΛΛΖΝ. 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 3 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΓΗΚΑΗΟ (256) 
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ΑΓΓΛΗΚΑ  ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (246) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (3 Θεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Β’  

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να θαηαλνήζνπλ νη ζπνπδαζηέο ηελ Ξέλε Γιψζζα 

πνιχ θαιά, ζε επίπεδν επαγγεικαηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη επηπιένλ λα θαηαλννχλ θείκελα ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Βεβαίσζε  επάξθεηαο γλψζεο  απφ  ην  ΚΞΓ  ηνπ  ΣΔΗ 

Λάξηζαο 

Βιβλιογπαθία: 1. Medilk S. (1996) Dictionary of Travel, 

Tourism and  Hospitality. 2
nd

 ed. Butterworth- 

Heinemann, Oxford 

2. Jacob, M. & Strutt, P.( 1997) Ehglish for 

International Tourism. Longman. 

3. Stott,T. & Holt, R(1991) First  English  for  

Tourism.Oxford  University Press. 

4. Hall, Eugene J. (1977) The  Language of 

Hotels in  English  Prentice Hall  Regents, NY 

5. Hall, Eugene J. (1976) The  Language of  

Tourisme in  English,  Prentice Hall Regents , 

NY 

6. Adamson, D.( 1989) International Hotel 

English, Prentice  Hall  International ELT,UK 

7. Kruse,B. & Kruse, B. (1982),English for  the  

Travel  Industry, McGraw  Hill, Singapore 

8. Yates, C. St J.(1992), Check in – English  in  

Tourism Prentice Hall ELT, UK 

9. Yates, C. St J. (1992), May  I  Help You? – 

English  in  Tourism, Prentice Hall  ELT, UK 

     10.  Adamson, D. (1992) Be Our Guest – Basic  

English  for  Hotel  Staff. Prentice  Hall ELT, UK    

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (552) 
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ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΣΗ ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

(347) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία – 2 Α.Π) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα θαηαλνεί ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη ηηο αξρέο 

Γηνίθεζεο ησλ Αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα, κε βάζε ηηο ζεκεξηλέο εμειηγκέλεο αληηιήςεηο, 

πξνθεηκέλνπ σο ζηέιερνο ηνπ ρψξνπ λα ηηο εθαξκφδεη 

ζπκβάιινληαο ζηελ πξφνδν θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

παξάιιεια λα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

ηνπ δηαξθψο απμαλφκελνπ ηαμηδησηηθνχ θνηλνχ θαη 

ησλ πνιιαπιψλ ηνπξηζηηθψλ απαηηήζεσλ. 

Πεπιγπαθή: Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ Management 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηεο αλαγθαηφηεηαο θαη 

ηδηαηηεξφηεηαο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο πξνγξακκαηηζκφο 

ζέζεσλ, job description, job specification, πξνζέιθπζε 

πξνζσπηθνχ, επηινγή πξνζσπηθνχ, εθπαίδεπζε, 

ηνπνζέηεζε, ελζσκάησζε, αμηνιφγεζε, πξναγσγέο 

θ.ιπ. 

 

ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο πεξηιακβάλνληαη 

επίζεο ζέκαηα φπσο : 

Οξγάλσζε πξνζσπηθνχ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, 

επηζηηηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ.  

Οξγαλσηηθέο ζρέζεηο πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. 

πζηήκαηα δηνίθεζεο. πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε δηνίθεζε. 

Σαμηλφκεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Πεγέο αλεχξεζεο θαη ζηξαηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ. 

Μέζνδνη θαη δηαδηθαζίεο επηινγήο ηνπ.  

Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη εμεηδίθεπζε 

πξνζσπηθνχ φισλ ησλ ηχπσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. πζηήκαηα αμηνιφγεζεο. Δμέιημε ηνπ 

πξνζσπηθνχ (πξναγσγέο, κεηαζέζεηο θιπ.). 

Πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ζηειερψλ. 
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πζηήκαηα θηλήηξσλ θαη ππνθίλεζεο εξγαδνκέλσλ. Οη 

ακνηβέο ζαλ θίλεηξν. πζηήκαηα – θξηηήξηα 

θαζνξηζκνχ ησλ ακνηβψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

  

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

 

Βιβλιογπαθία: 1. Λαινχκεο Γ. – Ρνχπαο Β. (1996), Γηνίθεζε 

Πξνζσπηθνχ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, εθδ. 

Interbooks, Αζήλα. 

2. Βαμεβαλίδνπ – Ρεθιείηεο . MANAGEMENT 

Αλζξψπηλσλ πφξσλ,εθδ.Πξνπνκπφο 2008  

3. Κ Σεξδίδεο – Σδσξηδάθεο - Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ 

Πφξσλ 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

4. Καλειιφπνπινο Υ. (1980), Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ 

ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, εθδ. Δπξσηχπ. Αζήλα 

5. Εεπγαξίδεο . (1983), Γηνίθεζε θαη απνδνηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηειερψλ. Δθδ. Κπξηαθίδε, 

Θεζζαινλίθε. 

6. Καλειιφπνπινο Υ. – Καηζηνχια Δ. (1983), 

Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ, εθδ. Δπξσηχπ. Αζήλα. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ (351) 
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ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΟΓΝΩΗΑ – ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ (342) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία – 2 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ:  θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη θαηαζηήζεη ηνλ 

ζπνπδαζηή ηθαλφ εθαξκφδεη, σο ππεχζπλνο 

πξνκεζεηψλ κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο, 

θαζψο θαη λα πξνγξακκαηίδεη θαη λα πινπνηεί 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα ηηο αγνξέο θαη ηε 

δηάζεζε ησλ αγαζψλ. Δπίζεο λα θαηαζηήζεη ηνλ 

ζπνπδαζηή ηθαλφ λα ππνινγίδεη κε αθξίβεηα ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε αγαζά, ζχκθσλα κε ηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη δεδνκέλα ηεο, αιιά 

θαη λα ηεξεί κε αθξίβεηα ηα απαηηνχκελα έληππα γηα 

ηελ νξζή δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαζψο λα θάλεη 

γλσζηά ζηνλ ζπνπδαζηή ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αγαζψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα 

κηαο επηρείξεζεο, ηνπο ηξφπνπο θαη ηε δηάξθεηα 

απνζήθεπζήο ηνπο θαη ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ.  

Πεπιγπαθή: Βαζηθέο έλλνηεο ηεο Δκπνξεπκαηνγλσζίαο θαη ησλ 

Πξνκεζεηψλ. Οξηζκφο πξνκεζεηψλ, παξαγσγήο, 

δηαρείξηζεο, ηππνπνίεζεο, ειέγρνπ ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ. Γηαθνξνπνηήζεηο ζηηο αλάγθεο επηρεηξήζεσλ. 

Οη παξάγνληεο «κέγεζνο» θαη «γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζίαο άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο». Γηαδηθαζία 

πξνβιέςεσλ. Παξαδείγκαηα θαη αζθήζεηο γηα ηελ 

πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ κηαο επηζηηηζηηθήο 

επηρείξεζεο. Υξήζε θαη ηήξεζε αξρείσλ. Γνκή ηεο 

αγνξάο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Αλαδήηεζε 

πξνκεζεπηψλ. Δπηινγή ηξφπνπ ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Σξφπνη θαη παξαδείγκαηα ζχληαμεο 

πξνδηαγξαθψλ. Έιεγρνη ησλ πξνκεζεπηψλ. 

Γηαδηθαζίεο αγνξψλ θαη δηαρείξηζεο απνζήθεο. Γειηίν 

παξαγγειηψλ. Γειηίν αγνξψλ.  Έληππα παξαιαβήο. 

Έληππα εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο απφ ηελ απνζήθε. 

Έληππα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Δίδε θαη 

δηαδηθαζίεο απνγξαθήο. Παξαδείγκαηα θαη αζθήζεηο 

ηήξεζεο εληχπσλ.Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ. Δπίπεδα 

απνζεκάησλ. Κφζηνο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ. 

Απνζέκαηα αζθαιείαο. Παξαδείγκαηα θαη αζθήζεηο 

δηαρείξηζεοαπνζεκάησλ.Απνζήθεπζε. νγξακκαηηζκφο 

ησλ αγαζψλ. Οξζνινγηθή νξγάλσζε απνζεθψλ. 

Αλάγθεο απνζήθεπζεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

Πξνζηαζία απνζεθψλ.Έιεγρνο Αγνξάο ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ. Ννκνζεηηθφ πιαίζην. Κξαηηθνί θνξείο ειέγρνπ 

αγνξάο. Ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά νκάδσλ αγαζψλ. 
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Κξέαηα. Δίδε θξεάησλ. θαγηαζκφο, ζθξαγίδεο 

ειέγρνπ, απνζήθεπζε. Φάξηα. Δίδε ςαξηψλ, 

απνζήθεπζε. Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. Λαραληθά. 

Πνηά.  

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Ράπηεο Ν., Δκπνξεπκαηνγλσζία Πξνκήζεηεο,Δθδ 

INTERBOOKS Αζήλα  

2. Σδσξαθνιεπζεξάθε Εαραξία . Πξνκήζεηεο 

Ξελνδνρεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ- 

Δκπνξεπκαηνγλσζία Δθδ.INTERBOOKS Αζήλα 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3. Γεκνπια Κ., Πνηφηεηεο θαη Πξνδηαγξαθέο 

Σξνθίκσλ, 1983 

4. Γεκνχηζνπ Α., Μάξθεηηλγθ Σξνθίκσλ, 1988 

5. Κσλζηαληηλίδε Α., Έιεγρνο ηνπ θφζηνπο ζηελ 

Ξελνδνρεηαθή Βηνκεραλία 

6. Παπαδνγηάλλε Μ., Δξκελεία ηνπ Αγνξαλνκηθνχ 

Κψδηθα, 1979 

7. Ράπηεο Ν., Δηζαγσγή ζηελ Δπαγγεικαηηθή 

Μαγεηξηθή, 1997 

8. Ράπηεο Ν., Μαδηθή Παξαγσγή Φαγεηψλ, 1988 

9. Tersine R., Γηαρείξηζε Τιηθψλ θαη πζηήκαηα 

Απνζεκάησλ, 1984 

10. Davis & Stone., Food and Beverage Management, 

1993 

11. Kotas & Davis., Food Cost Control, 1976 

12. Wood A., Quantity Buying Guides, 1968 

13. Φχιια Δθεκεξίδαο Κπβέξλεζεο, Δθπφλεζε 

Ννκνζεζίαο 

14. Θ. Θενδσξέιεο, Δπαγγεικαηηθή  Μαγεηξηθή 2000  

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΟΡΓΑΝΧΖ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ ΗΣΗΖ (353) 
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ΟΡΟΦΟΚΟΜΗΑ (343) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο  

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα: Καηαιάβεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ηκήκαηνο νξφθσλ, λα θαηαλνήζεη ηηο κεζφδνπο 

εξγαζίαο ζε φια ηα ηκήκαηα κε ηα νπνία ζπλεξγάδεηαη 

ην ηκήκα νξφθσλ, λα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη 

ζπγθξίζεηο, αλάινγα κε ηε κνξθή θαη ηε ιεηηνπξγία 

θάζε μελνδνρείνπ θαη λα γλσξίδεη ηα εξγαιεία 

εμππεξέηεζεο ηνπ ηκήκαηνο θαη ηνπ πειάηε θαη λα ηα 

ειέγρεη. 

Πεπιγπαθή: Γηαθξίζεηο μελνδνρείσλ θαηεγνξίεο. 

Σκεκαηνπνίεζε. Σκήκα νξφθσλ. Γσκάηηα πειαηψλ. 

Δμνπιηζκφο δσκαηίσλ. Κιεηδηά δσκαηίσλ. Τπφινηπνη 

ρψξνη. Μέηξα αζθαιείαο. 

Λεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο νξφθσλ. ρέζεηο ηνπ 

ηκήκαηνο κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πξνζσπηθφ ησλ νξφθσλ. Δπηινγή θαη εμεηδίθεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. χλζεζε πξνζσπηθνχ. Πξνζφληα θαη 

έξγν. Δπηθνηλσλία. 

Αθίμεηο – Αλαρσξήζεηο πειαηψλ. Αιιαγέο δσκαηίσλ. 

χλδεζε εξγαζηψλ κε ην ηκήκα ππνδνρήο. 

Καζαξηφηεηα – Γηεπζέηεζε δσκαηίσλ. Οξγάλσζε 

εξγαζίαο ησλ νξφθσλ.  

Σήξεζε εληχπσλ ηκήκαηνο νξφθσλ. 

Αγνξέο – Πξνκήζεηεο πιηθψλ νξφθσλ. 

Λεηηνπξγία ιηλνζήθεο. 

Λεηηνπξγία πιπληεξίνπ θαη ζηδεξσηεξίνπ. 

Έιεγρνο ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηκήκαηνο νξφθσλ. 

Απνγξαθή εμνπιηζκνχ. 

Καηαζηάζεηο ππεξεζηψλ, αδεηψλ πξνζσπηθνχ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1) Νηφληε Άλλα, Housekeeping (Οξνθνθνκία), 

Αζήλα 1986. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΤΠΖΡΔΗΑ ΟΡΟΦΧΝ (453) 
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ΟΡΓΑΝΩΖ    ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ (344) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (3 Θεσξία – 2 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ ’  

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε: 

Να έρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο απνζηνιήο 

(δηαδηθαζίεο θαη ηερληθέο) πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην 

εζηηαηφξην. 

Να θαηαλνήζεη ηνπο ηξφπνπο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

Να εθπαηδεπηεί ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ηκήκαηνο εζηηαηφξην, είηε απηφ 

ιεηηνπξγεί κέζα ζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, είηε 

ιεηηνπξγεί ζαλ απηφλνκε νηθνλνκηθή κνλάδα. 

Πεπιγπαθή: Μειέηε ησλ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ (αξρέο νξγάλσζεο 

θαη δηεχζπλζεο) θαη ηερληθψλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο ζηνπο ρψξνπο πνπ 

δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο (εζηηαηφξην) θαζψο θαη 

ησλ αξρψλ ζσζηήο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη νιηθήο 

πνηφηεηαο γηα ηελ θάιπςε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πειαηψλ. ηα παξαπάλσ πεξηιακβάλνληαη : 

ρεδηαζκφο εζηηαηνξίσλ 

Γηάηαμε ζέζεσλ – Γηαθφζκεζε. 

Δμνπιηζκφο εζηηαηνξίσλ. 

Πξνζσπηθφ εζηηαηνξίσλ. 

χλζεζε θαηαιφγσλ θαη κελνχ. 

Γεκηνπξγία θάβαο. 

Οξγάλσζε εηδηθψλ εθδειψζεσλ θ.ιπ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ. : ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1) Δζηηαηφξην, Κσλ/λνπ Αξβαλίηε,  εθδφζεηο 

ΠΡΟΠΟΜΠΟ. 

2) Οξγάλσζε ηερληθή εζηηαηνξηθψλ κνλάδσλ, Α. 

Μάξα, εθδφζεηο INTERBOOKS. 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

3) Γηνίθεζε θαη ηερληθή εζηηαηνξίσλ, Κνπθνπιή,  

εθδφζεηο ΟΔΓΒ, Αζήλα 1990. 

4) Reich, Δγρεηξίδην  Λεηηνπξγίαο Δζηηαηνξίνπ, 

εθδφζεηο ΔΛΛΖΝ. 

5) Mc Vety, Αξρέο ζρεδίαζεο MENU, Mc Vety, 

εθδφζεηο ΔΛΛΖΝ. 

6) Γηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ (ΦΔΚ 

788Β/31-12-1987). 

7) Όξνη Ηδξχζεσο θαηαζηεκάησλ Τγεηνλνκηθνχ 

Διέγρνπ απφθ. Α1β/8577 ηεο 8-9-1983. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΟΡΓΑΝΧΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ (454) 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΉ  ΝΟΜΟΘΔΗΑ (345) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία – 2 Α.Π)  

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με  ηελ  νινθιήξσζε  ηνπ  καζήκαηνο ν  ζπνπδαζηήο  

ζα  είλαη  ζε  ζέζε  λα  έρεη  νινθιεξσκέλε  θαη  ζαθή  

εηθφλα  ηνπ  ζπλφινπ  ησλ  δηαηάμεσλ εζληθψλ  θαη  

δηεζλψλ  πνπ  αλαθέξνληαη  ζηε  ρψξα  καο  θαη  ζηελ  

πξνζηαζία  ηνπ  ηνπξίζηα  θαηαλαισηή. 

Πεπιγπαθή: Άδεηεο  ιεηηνπξγίαο  ηνπξηζηηθψλ  επηρεηξήζεσλ  θαη  

ηερληθέο  πξνδηαγξαθέο ησλ  εγθαηαζηάζεσλ. 

Καηάηαμε  ζε  θαηεγνξίεο. Σίηινη  ηνπξηζηηθψλ  

επηρεηξήζεσλ. Κξαηηθνί  νξγαληζκνί. Πξνζφληα 

δηεπζπληψλ. Τγεηνλνκηθέο  δηαηάμεηο. Δπζχλεο  

ηνπξηζηηθψλ  επηρεηξήζεσλ  έλαληη  ησλ  πειαηψλ  

ηνπο. Σνπξηζηηθή λνκνζεζία πνπ αθνξά ζηελ ίδξπζε 

θαη ιεηηνπξγία ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Υαηδεληθνιάνπ Διηζάβεη - Ννκνζεζία 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Δθδ.Πξνπνκπφο 

Αζήλα 2008 

2. Δπζπκηάηνπ-Πνπιάθνπ Αλησλία - Δπίηνκε 

Σνπξηζηηθφ Γίθαην Δθδ.ΑΝΣ ΑΚΟΤΛΑ 

Αζήλα 2006 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΝΟΜΟΘΔΗΑ (354) 
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ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (346) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 (3 Θεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Γξαθεία ηαμηδίσλ. Μέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

Γεσγξαθία Δπξψπεο, Διιάδαο (ζηνηρεία). Δίδε 

ηνπξηζκνχ θαη αλάπηπμή ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η   

Βιβλιογπαθία: 1.  Medilk S. (1996) Dictionary of Travel, Tourism 

and  Hospitality. 2
nd

 ed. Butterworth- Heinemann, 

Oxford 

2. Jacob, M. & Strutt, P.( 1997) Ehglish for 

International Tourism. Longman. 

3. Stott,T. & Holt, R(1991) First  English  for  

Tourism.Oxford  University Press. 

4.   Hall, Eugene J. (1977) The  Language of Hotels in  

English  Prentice Hall  Regents, NY 

5.  Hall, Eugene J. (1976) The  Language of  Tourisme 

in  English,  Prentice Hall Regents , NY 

6.  Adamson, D.( 1989) International Hotel English, 

Prentice  Hall  International ELT,UK 

7.  Kruse,B. & Kruse, B. (1982),English for  the  

Travel  Industry, McGraw  Hill, Singapore 

8.  Yates, C. St J.(1992), Check in – English  in  

Tourism Prentice Hall ELT, UK 

9.   Yates, C. St J. (1992), May  I  Help You? – 

English  in  Tourism, Prentice Hall  ELT, UK 

10.  Adamson, D. (1992) Be Our Guest – Basic  

English  for  Hotel  Staff. Prentice  Hall ELT, UK         

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΑΓΓΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (651) 
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ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (441) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 (2 ψξεο – 2 Α.Π) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε: Να έρεη ζαθή εηθφλα ηεο ζεσξίαο θαη 

ηερληθψλ ηνπ Μάξθεηηλγθ. Να θαηαλνήζεη ηνπο 

κεραληζκνχο ηεο αγνξάο ζε ζρέζε κε ην Μάξθεηηλγθ. 

 

Πεπιγπαθή: Ο ξφινο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξήζεηο, ην 

ζχζηεκα κάξθεηηλγθ, ην πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ.  

 

Καηαλαισηηθή αγνξά θαη αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά.  

 

Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο θαη ηνπνζέηεζε πξντφληνο.  

 

Έξεπλα αγνξάο θαη ηνπνζέηεζε πξντφληνο.  
 

SWOT Analysis 

 Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ 

 Αλάιπζε ησλ πειαηψλ  

 

Αλάιπζε ηνπ Μίγκαηνο κάξθεηηλγθ  

 Πξντφλ (Product) 

 Σηκή (Price) 

 Γηάζεζε (Place) 

 Πξνβνιή θαη πξνψζεζε (Promotion).  

 

Δπηθνηλσληαθή Πνιηηηθή ζην Μάξθεηηλγθ 

 Γηαθήκηζε 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο 

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

 

ηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ. ρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη 

έιεγρνο. 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΓΤ – ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Μάξθεηηλγθ κάλαηδκελη: Kotler Philip Δθδ. 

Κιεηδάξηζκνο  

2. Αξρέο Μάξθεηηλγθ - Διιεληθή Πξνζέγγηζε 

Σδσξηδάθεο Κψζηαο 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 
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ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΓΟΥΖ - ΣΖΡΖΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΩΝ Η (442) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία - 3 εξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα δηδάζθεηαη κε ζθνπφ λα αληηιεθζεί ν 

ζπνπδαζηήο ηε ζεκαζία ηνπ ηκήκαηνο Τπνδνρήο, 

θαζψο θαη λα απνθηήζεη ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο 

ψζηε λα εμππεξεηεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

ηνπο πειάηεο εθαξκφδνληαη ηηο δηάθνξεο ηερληθέο. 

Οη εθαξκνγέο ζα επηθεληξσζνχλ ζην ρεηξφγξαθν 

ζχζηεκα θαζψο  επίζεο θαη ζηελ  εηζαγσγή 

εθαξκνγψλ ζηελ  ππνδνρή  κε Ζ/Τ ψζηε ν 

ζπνπδαζηήο λα είλαη ζε ζέζε κε επθνιία λα πεξάζεη 

ζην επφκελν εμάκελν ζηελ ειεθηξνληθή αληηκεηψπηζε 

φισλ ησλ παξαπάλσ ζεκάησλ. 

Πεπιγπαθή: Γεληθέο Λεηηνπξγίεο ηνπ ηκήκαηνο Τπνδνρήο & 

εμππεξέηεζεο  Πειαηψλ 

 Σα ηκήκαηα ηεο ππνδνρήο: Σκήκα Κξαηήζεσλ, 

Τπνδνρή πειαηψλ, Σκήκα Θπξσξείνπ, Σειεθσληθή 

Τπεξεζία, Σήξεζε Λνγαξηαζκψλ, Σακείν, Μεηαθνξά 

απνζθεπψλ 

 Πεγέο θξαηήζεσλ:  Απεπζείαο θξάηεζε,  Κξάηεζε 

κέζσ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ 

 Σα ζηνηρεία ηνπ Voucher,  Σχπνη Voucher, Κξαηήζεηο 

κέζσ TOUR OPERATOR 

 Δγγπεκέλεο θξαηήζεηο,  Με εγγπεκέλεο θξαηήζεηο  

Ση είλαη Tour Operator, Σχπνη ζπκβνιαίσλ, 

ALLOTMENT, Οη ηηκέο ηνπ ALLOTMENT,        Σα 

έληππα θξαηήζεσλ ηνπ Tour Operator,        BACK TO 

BACK 

COMMITMENT, TIME SHARING (Υξνλνκεξηζηηθή  

Μίζζσζε) 

ΔΝΣΤΠΑ ΚΡΑΣΖΔΧΝ TOUR OPERATOR 

Booking Position Rooming List, Voucher  

Σχπνη δσκαηίσλ, Οξνινγία ζρεηηδφκελε κε ηελ 

θαηάζηαζε ησλ  δσκαηίσλ 

πκθσλίεο δηακνλήο, Γηεκέξεπζε (day use),  

NON·SHOW, RELEASE PERIOD (Πεξίνδνο 

απνδέζκεπζεο –  Καζνξηζκφο  ρξνληθνχ νξίνπ) 

VIP, COMPLIMENTARY,INDIVIDUAL – MAISON 

– PASSANT –              Πξαθηνξεηαθφο πειάηεο,  

Γπλακηθφηεηα – Γχλακε – Πιεξφηεηα 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ  ηκήκαηνο ππνδνρήο  

Έληππα ππνδνρήο,  Τπνρξεσηηθά έληππα, Πξναηξεηηθά 

έληππα  

Καλνληζκφο ζρέζεσλ μελνδνρείσλ θαη πειαηψλ ηνπο. 

Δηζαγσγή ζηε ιεηηνπξγία πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο 

κε Ζ/Τ γηα ην FRONT OFFICE. 
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Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

 

Βιβλιογπαθία: 1. Ν. Θενράξεο  Front Office Management, 

Δθδφζεηο Πξνπνκπφο 2007 

2. Denney Rutherford  Ξελνδνρείν Γηνίθεζε & 

ιεηηνπξγίεο Δθδφζεηο  Διιελ 1999 

 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

3. Γ .  Λαινχκεο  Γηνίθεζε  Ξελνδνρείσλ, 

Δθδφζεηο ηακνχιεο ΑΔ 2002 

4. Καπίθε- Πηβεξνπνχινπ Σ., «Τπεξεζία 

ππνδνρήο», Δθδφζεηο Interbooks 

5. ΚΑΡΑΓΗΑΝΝΖ ., Οξγάλσζε θαη 

Λεηηνπξγία Ξελνδνρείνπ, εθδφζεηο ΗΧΝ 

6. ΥΑΣΕΖΝΗΚΟΛΑΟΤ Δ, Ννκνζεζία 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, ΠΡΟΠΟΜΠΟ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΓΟΥΖ Η (452) 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ  ΚΟΗΝΩΝΗΟΛΟΓΗΑ (443) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 3 ψξεο 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ν ζπνπδαζηήο λα 

θαηαλνήζεη ηελ έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ηεο 

θνηλσληνινγίαο σο επηζηήκεο γηα ηε ζπκβνιή ηεο ζην 

ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν, λα θαηαζηξψζεη πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ κε θξηηήξηα θνηλσληθά θαη λα 

επηδηψμεη ηελ εθαξκνγή αλάινγσλ πξνγξακκάησλ κε 

θνηλσληθά θαη πνηνηηθά θξηηήξηα. 

Πεπιγπαθή: Κνηλσληθέο κεηαβνιέο ζηνλ πιεζπζκφ θαη ηελ εμέιημή 

ηνπ κέζα ζην ρξφλν. 

Αιιαγέο ησλ θνηλσληθνπνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ζπλζεθψλ.   

Ο ηνπξηζκφο σο θνηλσληθφ θαηλφκελν ζηα πιαίζηα ηεο  

ζεσξίαο ηεο θαηαλάισζεο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο   

Κνηλσληνινγηθέο ζεσξίεο φπσο: θνηλσληθή δνκή, 

θνηλσληθνί ζεζκνί, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

βηνκεραληθψλ θνηλσληψλ, νη αλάγθεο θιπ.  

Κνηλσληθέο κεηαβνιέο ηνπ πιεζπζκνχ, κεηαβνιέο ηεο 

βαζηθήο δνκήο ηεο θνηλσλίαο.   

Ζ νκαδηθή θαη ε αηνκηθή ζπκπεξηθνξά εμ αηηίαο ηνπ 

ηνπξηζκνχ.  

Σα ζχγρξνλα θνηλσληθά θαηλφκελα 

Ζ θνηλσληθή δηαληίδξαζε ζην ρψξν θαη ζηνλ ρξφλν, 

θαη ε επηξξνή πνπ πξνθιήζεθε απφ ηνλ ηνπξηζκφ.  

Ζ δηαγελεαθή θηλεηηθφηεηα, ε αλνδηθή ή θαζνδηθή 

θίλεζε ζηελ ηεξαξρία ηεο θνηλσληθήο    ζηξσκάησζεο 

απφ ηε κία γεληά ζηελ άιιε 

Ζ θνηλσληθνπνίεζε ηεο θχζεο -  ε επίδξαζε ησλ 

θνηλσληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ δπλάκεσλ  

Ζ νξηδφληηα θηλεηηθφηεηα πιεζπζκψλ απφ ην 

εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο (εζσηεξηθή κεηαλάζηεπζε)  

Οηθνλνκηθνί ζεζκνί θαη δηαδηθαζίεο, πξνβιήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή, ηε δηαθίλεζε θαη 

θαηαλάισζε αγαζψλ θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε θαη 

παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο 

δσήο. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πιεζπζκνχ θαη νη ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο ηάμεηο θαη 

πψο αλάινγα κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηελ  

παξαγσγηθή δηαδηθαζία δηακνξθψλνπλ ηα θνηλσληθά 

θαηλφκελα θαη ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο. 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΓΟΝΑ – ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 
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Βιβλιογπαθία: 1. Σζάξηαο Π - Σνπξηζκφο Σαμίδηα Σφπνη-

Κνηλσληνινγηθέο Πξνζεγγίζεηο  Δθδ. Δμάληαο 

2. Μαπξνδφληεο Θ - Κνηλσληνινγηθέο 

Πξνζεγγίζεηο Δθδ.Παπαδήο 2008 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΗΑ (755) 
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ΔΡΔΤΝΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ  ΑΓΟΡΑ (444) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία - 2 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ν ζπνπδαζηήο λα 

θαηαλνήζεη ηε κεζνδνινγία θαη ηνπο ηξφπνπο 

δηεμαγσγήο έξεπλαο αγνξάο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

ηελ εθαξκφζεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ, 

ζηελ εθπφλεζε εξγαζηψλ ή θαη ηεο εθπφλεζεο ηεο 

πηπρηαθήο ηνπ εξγαζίαο. 

 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα ηνπ Μαζήκαηνο 

Δηζαγσγηθά 

 Η έλλνηα, ην πεξηερόκελν θαη ε ρξεζηκόηεηα ηεο 

έξεπλαο αγνξάο. 

Μεζνδνινγίεο έξεπλαο αγνξάο 

 Τύπνη ζρεδίσλ έξεπλαο 

 Σηάδηα ηεο έξεπλαο 

 Πξσηνγελήο θαη δεπηεξνγελήο έξεπλα 

Γείγκαηα θαη Γεηγκαηνιεςία 

 Θεσξία δεηγκαηνιεςίαο 

 Πιεζπζκόο 

 Είδε δεηγκαηνιεςίαο 

 Σρεδηαζκόο θαη κέγεζνο δείγκαηνο 

Δξσηεκαηνιφγηα 

 Σρεδηαζκόο εξσηεκαηνινγίνπ 

 Σρεδηαζκόο εξσηήζεσλ 

 Είδε εξσηήζεσλ 

Πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο 

 Είδε ζπλεληεύμεσλ 

 Τερληθέο ζπλεληεύμεσλ 

 Λήπηεο ζπλεληεύμεσλ 

Πνηνηηθή έξεπλα 

 Σθνπόο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

 Τερληθέο πνηνηηθήο έξεπλαο 

Βαζηθά ζηνηρεία επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

 Σπρλόηεηεο 

 Τάζεηο 

 Δηαζπνξά 

χζηεκα πιεξνθφξεζεο κάξθεηηλγθ 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία   1. Υξήζηνπ Δπάγγεινο – Έξεπλα Σνπξηζηηθήο 

Αγνξάο Δθδφζεηο Interbooks - isbn 960390046X - 

Έθδνζε 1999 - ειίδεο 352. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 5 
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ΜΠΑΡ – ΠΟΣΑ – ΟΗΝΟΛΟΓΗΑ (445) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (3 Θεσξία – 2 Δξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε: Να έρεη θαιή γλψζε ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Μπαξ. Να 

απνθηήζεη δεμηφηεηεο επί ησλ κεζφδσλ πξνεηνηκαζίαο 

παξαζθεπήο θαη παξνπζίαζεο ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

πξντφλησλ ηνπ κπαξ (απιψλ θαη αλάκηθησλ).Να 

γλσξίδεη ηηο κεζφδνπο παξαγσγήο, ηα βαζηθά θαη 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θπξηφηεξσλ πνηψλ 

(εκπνξηθψλ ζεκάησλ) θαη ηελ ηερληθή πνπ πξέπεη λα 

εθαξκφδεηαη θαηά ηελ παξνπζίαζε θαη πψιεζε ησλ 

θξαζηψλ, ηεο κπχξαο θαη ησλ άιισλ αιθννινχρσλ 

πνηψλ. Να γλσξίδεη ηερληθέο παξαζθεπήο θαη πψιεζεο 

αθεςεκάησλ θαη ρπκψλ. 

Πεπιγπαθή: Μειέηε επί ησλ βαζηθψλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο θαη 

νξγάλσζεο επηρεηξήζεσλ δηάζεζεο πνηψλ 

(αιθννινχρσλ θαη κε) πνπ ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα ή 

ζαλ ηκήκα άιιεο επηρείξεζεο π.ρ. μελνδνρείνπ. 

Δλεκέξσζε γηα ηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη ην κπαξ 

(πνηά, θξαζηά, αθεςήκαηα, ρπκνί θιπ.) θαη ηερληθέο 

πψιεζήο ηνπο. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Κσλ/λνπ Αξβαλίηε, Πνηά – Οηλνινγία, 

εθδφζεηο ΠΡΟΠΟΜΠΟ. 

2. Α. Μάξα, Μπαξ – Πνηά – Οηλνινγία.Δθδ 

INTERBOOKS 

 

Λνηπή Βηβιηνγξαθία 

3. Αιεμάλδξνπ Μπελάθε, Σν Μπαξ θαη ν 

Μπάξκαλ. 

4. Δι. Πξηληαλάθε – Σδσξαθνιεπζεξάθε, 

Γηεχζπλζε θαη Σερληθή Μπαξ. 

5. David Embury, The Fine Art of Mixing Drinks. 

6. Sue Parking, “The Coctail Year” FOULSHAM 

N. AND L.T.D. LONDON. 

7. James Coombs, “Bar Service”, BARRIE AND 

ROCKLIFF, LONDON. 

8. Daglas Keister, Food and Beverage Control 

Prentice – Hall Inc. Engewood Cliff, N.J. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΠΟΣΑ-ΟΗΝΟΛΟΓΗΑ (554) 
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ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (446) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 (2 Θεσξία – 2  Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να θαηαλνήζνπλ νη ζπνπδαζηέο ηελ Ξέλε Γιψζζα 

πνιχ θαιά, ζε επίπεδν επαγγεικαηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη επηπιένλ λα θαηαλννχλ θείκελα ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Βεβαίσζε  επάξθεηαο  γλψζεο  απφ  ην  ΚΞΓ  ηνπ  ΣΔΗ 

Λάξηζαο 

Βιβλιογπαθία: 1. U. Cohen  und  K. H. Osterloh Langeencheidt  

1985, Zimmer  frei,Deutsch in  Hotel  und  

Restaurant 

2. D. Christidis,J. Gaitanidis,Goldman Verlag, 

Munchen 1976. So kocht Griechisch 

3. Huber Verlag  1974. Deutsch in  Kuche  und  

Restaurant 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (557) 
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ΓΑΛΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (447) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 (2 Θεσξία – 2  Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Γ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να θαηαλνήζνπλ νη ζπνπδαζηέο ηελ Ξέλε Γιψζζα 

πνιχ θαιά, ζε επίπεδν επαγγεικαηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη επηπιένλ λα θαηαλννχλ θείκελα ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Βεβαίσζε  επάξθεηαο  γλψζεο  απφ  ην  ΚΞΓ  ηνπ  ΣΔΗ 

Λάξηζαο 

Βιβλιογπαθία: 1. Le Francais de l’ hotellerie et du Tourisme, 

Δθδνηηθφο νίθνο Hachelte 

2. Σξίγισζζν Λεμηθφ (Γαιιηθφ, ειιεληθφ, 

αγγιηθφ) θξάζεσλ πνπ αθνξνχλ μελνδνρεία, 

γξαθεία ηαμηδηψλ. Καινγεξνπνχινπ - Μάξθνπ 

Διέλε, Δθδνηηθφο νίθνο ΗΧΝ. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΑΛΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η (556) 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ (547) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία - 3 Α.Π) 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ν ζπνπδαζηήο λα 

θαηαλνήζεη βαζηθέο ηνπξηζηηθν – νηθνλνκηθέο έλλνηεο 

θαη λα δχλαηαη λα ηεθκεξηψλεη απφςεηο ζε ζέκαηα 

νηθνλνκηθά πνπ άπηνληαη ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 

Περιγραφή: Πεπιεσόμενα 

Δηζαγσγή ζηε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο  

 Ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ηνπξηζκνχ 

 Οηθνλνκηθή ζεψξεζε ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 Βαζηθέο ηνπξηζηηθν – νηθνλνκηθέο έλλνηεο.  

Αλάπηπμε θαη κεγέζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

Σνπξηζηηθή αγνξά.  

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ 

ηνπξηζηψλ – Σνπξηζηηθέο κνξθέο 

 Σππνινγία Σνπξηζηψλ 

Σνπξηζηηθή δήηεζε θαη πξνζθνξά.  

 Κακπχιεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο θαη 

ειαζηηθφηεηα. 

 Σνπξηζηηθή θαηαλάισζε.  

Δπηπηψζεηο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 Οηθνλνκηθέο επηπηψζεηο (Καηαλάισζε – 

Απαζρφιεζε θ.ιπ). 

 Κνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

Σνπξηζηηθή δήηεζε 

 Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ «ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ» 

 Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ αλαγθψλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ 

 Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ θηλήηξσλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ 

 Μέηξεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

 Μέζνδνη ηνπξηζηηθψλ πξνβιέςεσλ 

Κιαδηθή δηάξζξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

Σνπξηζκφο θαη Δζληθή νηθνλνκία 

 Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ 

 Σνπξηζηηθφ ζπλάιιαγκα.  

 Δζληθφ ηνπξηζηηθφ εηζφδεκα.  

 Σνπξηζκφο θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε.  

Σάζεηο ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ 

Ζ νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 
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Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ - ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Βιβλιογπαθία: 1. Λαγφο Γ.   Σνπξηζηηθή Οηθνλνκηθή. Δθδφζεηο 

ΚΡΗΣΗΚΖ Αζήλα 2005 

2. Βαξβαξέζνο Σ  Σνπξηζκφο : Έλλνηεο ,κεγέζε, 

Γνκέο. Δθδφζεηο Πξνπνκπφο. Αζήλα 2005 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3. Adrian Bull : Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία. Δθδφζεηο 

Κιεηδάξηζκνο. Αζήλα 2002 

4. Chuck, Makens, & Choy : Σνπξηζηηθή θαη 

ηαμηδησηηθή βηνκεραλία. Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ, 

Αζήλα 2001. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ (751) 
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ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ - ΜΑΝΑΣΕΜΔΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΠΡΟΟΡΗΜΩΝ (542) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 (2 ψξεο ζεσξία – 3 ψξεο εξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: ηφρνο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε εμνηθείσζε κε ηηο κεζφδνπο 

θαη ηα εξγαιεία, ηεο πεξηγξαθήο θαη ηεο αλάιπζεο ηεο 

θαηάζηαζεο κηαο ελ δπλάκεη ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο ή ελφο 

ψξηκνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, φζν θαη ηεο εθηίκεζεο 

θαη ηεο αμηνιφγεζεο (evaluation) ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζηελ πεξηνρή απηή. Ζ θαιή γλψζε 

ηεο πεξηνρήο αλάιπζεο απνηειεί ηελ πξνυπφζεζε γηα ηνλ 

νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ (planning) θαη ηε ζσζηή επηινγή 

ησλ δξάζεσλ (decision making) ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν. Σν δεηνχκελν είλαη ε εκβάζπλζε ζηνπο ηξφπνπο 

κέηξεζεο (κε βάζε κεηαβιεηέο θαη δείθηεο) ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο ζε 

ρσξηθφ επίπεδν, αιιά θαη ζηνλ ηξφπν αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ 

θαη ην κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, κε ζαθή 

πξαθηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη πξφζθαηα παξαδείγκαηα 

απφ ηε δηεζλή θαη ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά. 

 

Πεπιγπαθή: Βαζικέρ Έννοιερ:  

 Ζ έλλνηα ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο.  

 Σνπξηζηηθή κεγέζπλζε  

 Αεηθνξία – Βηψζηκνο ηνπξηζκφο. 

 Ο ηνπξηζκφο σο παξάγνληαο πεξηθεξεηαθήο 

αλάπηπμεο: δπλαηφηεηεο θαη φξηα. Ζ βησζηκφηεηα 

ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ  

 ηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ην πξνθίι ηνπ 

«θαηαλαισηή» ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ 

 Αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην πεξηβάιινλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (π.ρ. ηερλνινγηθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη ζεζκηθέο επηδξάζεηο).  

 Οηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

βησζηκφηεηα. 

 Πξνδηαγξαθέο πνηνηηθήο θαη βηψζηκεο δηαρείξηζεο 

θαη ηνπξηζηηθήο αμηνπνίεζεο, κε ηαπηφρξνλε 

αλάδεημε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ησλ πξννξηζκψλ  

 Σνπηθφ πξφγξακκα Μάξθεηηλγθ γηα ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο  

 Οη βαζηθέο ηερληθέο πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ 

 Ο Κχθινο Εσήο ηνπ Σνπξηζηηθνχ Πξντφληνο 

 Ζ δηαδηθαζία παξαγσγήο ελφο λένπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

 ηάδηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξννξηζκνχ: 

o Καζνξηζκφο ζθνπψλ θαη ζηφρσλ. 

o Γηαηχπσζε ηεο ηξαηεγηθήο 

o Σνπνζέηεζε πξντφληνο θαη κίγκα 
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Μάξθεηηλγθ   

o Δθαξκνγή θαη παξαθνινχζεζε.  

 Αλάιπζε ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο 

πεξηνρήο 

 Αλάιπζε ηεο ζηάζεο ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Μάξθεηηλγθ θαη Γηαδίθηπν (online marketing) 

 Αλάιπζε πξνζθνξάο 

 Αλάιπζε ηεο δήηεζεο 

 Σκεκαηνπνίεζε ηεο Αγνξάο 

 Πνζνηηθή θαη πνηνηηθή αλάιπζε 

 Πξννπηηθέο / δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

 Κφζηε θαη Χθέιεηεο απφ ηελ ηνπξηζηηθή Αλάπηπμε 

 ηάδηα ηεο Γηαδηθαζίαο Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Σνπξηζηηθνχ Μarketing 

Αμηνπνίεζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ αλάπηπμεο ηνπξηζκνχ 

ζε επξεία βάζε (π.ρ. ελαιιαθηηθέο κνξθέο). 

 Γηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο 

 ηάδηα αλάπηπμεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ 

 Έξεπλα θαη θαηαγξαθή ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ 

ηεο πεξηνρήο 

 Δπηινγή ηνπ πιαηζίνπ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 Μέζνδνη θαη πνιηηηθέο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ 

αλάπηπμεο  

 

ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ 

 

Ο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα έλλνηα πνπ 

ελζσκαηψλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο online 

ηερλνινγίεο κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σν 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ αληηθαζίζηαηαη ζηαδηαθά απφ ην 

δηαδηθηπαθφ (ή ειεθηξνληθφ) κάξθεηηλγθ γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο πνπ έρνπλ θπξίσο λα θάλνπλ κε ηηο κεγάιεο 

δπλαηφηεηεο ηνπ λένπ κέζνπ αιιά θαη κε ηελ αιιαγή ηνπ 

πξνθίι ηνπ ζεκεξηλνχ θαηαλαισηή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ (ηα νπνία ζα απνηεινχλ θαη ηηο 

δηδαζθφκελεο ελφηεηεο απηνχ ηνπ καζήκαηνο) είλαη:  

α) Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (E-mail 

Marketing). 

β) Οη δηθηπαθνί ηφπνη (Websites). 

γ) Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Social Media 

Marketing). 

δ) Μάξθεηηλγθ κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο (Search Engine 

Marketing). 

ε) Πξνγξάκκαηα γηα πηζηνχο πειάηεο. 

 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
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Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Βιβλιογπαθία  

1. J.CRISTOPHER HOLLOWAY-CRIS 

ROBINSON  : Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ. Δθδ. 

Κιεηδάξηζκνο  

2. 2.ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ                  

Γεληθέο αξρέο. Δθδ.INTERBOOKS 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

Βαζηιεηάδεο Υξήζηνο : Ζ δηνηθεηηθή θαη ην 

Μάξθεηηλγθ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Δθδφζεηο 

ηακνχιεο. Αζήλα 2009. 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (551) 
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ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΟΗ ΝΑΤΛΟΗ (543) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 (2 ψξεο Θεσξία – 3 ψξεο εξγαζηήξην) 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Ζ απφθηεζε απφ ηνπο ζπνπδαζηέο γλψζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ησλ αεξνπνξηθψλ 

λαχισλ. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ λαχισλ ζηε ιεηηνπξγία 

ελφο ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ ή κηαο αεξνπνξηθήο 

εηαηξίαο. 

Πεπιγπαθή: Σν πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο βαζίδεηαη ζην 

εγρεηξίδην αεξνπνξηθψλ λαχισλ ηεο IATA. 

Δηδηθφηεξα πεξηιακβάλεη : 

 Σξφπνο ρξήζεο ησλ αεξνπνξηθψλ εγρεηξηδίσλ.  

 Δίδε ηαμηδηνχ.  

 Καηεγνξίεο λαχισλ.  

 Σαμηδησηηθή νξνινγία.  

 χζηεκα κηιίσλ.  

 OW/RT δηαδξνκέο.  

 πκπιήξσζε εηζηηεξίνπ.  

 MCO θαη ρξήζε ηνπ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Ρ Εσγξαθάθε - Αεξνπνξηθνί Ναχινη 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΟΗ ΝΑΤΛΟΗ ( 654) 
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ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΓΟΥΖ – ΣΖΡΖΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΩΝ ΗΗ (544) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Δξγαζηήξην 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε εθκάζεζε ησλ πην 

δηαδεδνκέλσλ μελνδνρεηαθψλ πξνγξακκάησλ Ζ/Τ πνπ 

ππάξρνπλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία θαη έρνπλ ζρέζε 

κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ηεο ππνδνρήο ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

Πεπιγπαθή: Δθκάζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο “ERMIS” ηεο εηαηξείαο 

ΖΗΣ ή φπνην άιιν αλάινγα κε ηηο εμειίμεηο ζηα 

Λνγηζκηθά παθέηα θαη ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

  

Γεκηνπξγία αξρείνπ ζπλεξγαηψλ TOUR 

OPERATORS, ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, εηαηξεηψλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. Γεκηνπξγία ζπκβνιαίσλ 

ζπλεξγαζίαο, δεκηνπξγία ηηκνθαηαιφγσλ. 

Δηζαγσγή λέσλ θξαηήζεσλ, δηνξζψζεηο – αθπξψζεηο 

θξαηήζεσλ, εκθάληζε πιάλσλ θξαηήζεσλ. 

Αθίμεηο-αλαρσξήζεηο-αιιαγέο πειαηψλ. Δκθάληζε 

θαηαζηάζεσλ πξνβιεπνκέλσλ αθίμεσλ – 

αλαρσξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη πξαγκαηνπνηεζέλησλ 

αθίμεσλ θαη αλαρσξήζεσλ. Δκθάληζε πιάλνπ 

παξακελφλησλ πειαηψλ. 

Δθδφζεηο πιεξνθνξηαθψλ δειηίσλ γηα ηελ ελεκέξσζε 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ μελνδνρείνπ (θνπδίλα, εζηηαηφξην, 

φξνθνη). 

Υξεψζεηο – πηζηψζεηο ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, 

ζπκπηχμεηο – δηαζπάζεηο ινγαξηαζκψλ, 

παξαθνινχζεζε ινγαξηαζκψλ ρξεσζηψλ. 

Δθηππψζεηο βηβιίνπ αζηπλνκίαο, βηβιίνπ θίλεζεο 

πειαηψλ, ηακεηαθήο θαηάζηαζεο, ηζνδπγίνπ θαη 

δηαθφξσλ ρξήζηκσλ εληχπσλ. 

Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Παξαθνινχζεζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ πειαηψλ.  

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΓΟΥΖ – ΣΖΡΖΖ 

ΛΟΓΑΡΗΑΜΧΝ ΗΗ 

Βιβλιογπαθία: Οδεγίεο ρξήζεο (Manual) ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΓΟΥΖ ΗΗ (553) 
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ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (545) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 (2 Θεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Γξαθεία ηαμηδίσλ. Μέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

Γεσγξαθία Δπξψπεο, Διιάδαο (ζηνηρεία). Δίδε 

ηνπξηζκνχ θαη αλάπηπμή ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η  

Βιβλιογπαθία: 1. U. Cohen  und  K. H. Osterloh Langeencheidt  

1985, Zimmer  frei,Deutsch in  Hotel  und  

Restaurant 

2. D. Christidis,J. Gaitanidis,Goldman Verlag, 

Munchen 1976. So kocht Griechisch 

      3.  Huber Verlag  1974. Deutsch in  Kuche  und          

Restaurant 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (658) 
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ΓΑΛΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (546) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 (2 Θεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Δ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Γξαθεία ηαμηδίσλ. Μέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

Γεσγξαθία Δπξψπεο, Διιάδαο (ζηνηρεία). Δίδε 

ηνπξηζκνχ θαη αλάπηπμή ηνπο. 

Πεπιγπαθή: Ξελνδνρεηαθή νξνινγία. Ξελνδνρεηαθή αιιεινγξαθία. 

Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ςπραγσγία – άζιεζε. 

Γλψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ επηζηηηζκφ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΓΑΛΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ Η 

Βιβλιογπαθία: 1. Le Francais de l’hotellerie et du Tourisme, 

Δθδνηηθφο νίθνο Hachelte 

2. Σξίγισζζν Λεμηθφ (Γαιιηθφ, ειιεληθφ, 

αγγιηθφ) θξάζεσλ πνπ αθνξνχλ μελνδνρεία, 

γξαθεία ηαμηδηψλ. Καινγεξνπνχινπ - Μάξθνπ 

Διέλε, Δθδνηηθφο νίθνο ΗΧΝ. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΑΛΛΗΚΑ ΟΡΟΛΟΓΗΑ ΗΗ (657) 
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ΤΣΖΜΑΣΑ ΚΡΑΣΖΔΩΝ ΜΔ Ζ/Τ (641) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Δξγαζηήξην 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο 

Σςπικό εξάμηνο: Σ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα έρεη ζθνπφ λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα εξγαζηεί ζε ηνπξηζηηθφ γξαθείν κε 

κεραλνξγάλσζε ζην ηκήκα αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα λα κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνλ 

θάζε πειάηε δίλνληάο ηνπ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

πηήζεηο θαη ηηκέο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη λα 

θάλεη θξαηήζεηο γηα απηφλ ζηηο πηήζεηο πνπ επηζπκεί. 

Πεπιγπαθή: Ρφινο ηνπ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

αγνξά θαη ε ρξεζηκφηεηά ηνπ. Δθκάζεζε εληνιψλ / 

θσδηθψλ γηα ιήςε πιεξνθνξηψλ ζηα παξαθάησ 

ζέκαηα κε ηε ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ GALILEO ή 

AMADEUS : 

 

Κσδηθνπνίεζε θαη απνθσδηθνπνίεζε αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ, πφιεσλ, ρσξψλ θαη αεξνζθαθψλ. Δκθάληζε 

πίλαθα εβδνκαδηαίσλ δξνκνινγίσλ απφ ζεκείν 

αλαρψξεζεο πξνο ζεκείν άθημεο θαη ηξφπνη 

επαλεκθάληζεο δηαθνξεηηθψλ δεδνκέλσλ πίλαθα 

δξνκνινγίσλ κεηά απφ ήδε ππάξρνλ πίλαθα 

δξνκνινγίσλ. Γηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πηήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία 

θαη ηξφπνη επαλεκθάληζεο δηαθνξεηηθψλ δεδνκέλσλ 

δηαζεζηκφηεηαο ζέζεσλ κεηά απφ ήδε ππάξρνπζα 

δηαζεζηκφηεηα. Κξάηεζε ζέζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλε 

πηήζε κεηά απφ δηαζεζηκφηεηα ή γλσξίδνληαο ηνλ 

αεξνκεηαθνξέα θαη ηνλ αξηζκφ ηεο πηήζεο, αλνηθηή 

θξάηεζε, παζεηηθή θξάηεζε. Οινθιήξσζε θξάηεζεο 

δίλνληαο εθηφο ηεο θξάηεζεο ζέζεσο ζε πηήζε 

νλφκαηα απηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ, αξηζκφ ηειεθψλνπ 

ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ / ζπηηηνχ ή εξγαζίαο πειάηε / 

ηαμηδηψηε, πιεξνθνξίεο γηα ηελ εκεξνκελία έθδνζεο 

ηνπ εηζηηεξίνπ θαη ππνγξαθήο. πκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζε κηα θξάηεζε. Σξφπνη αλάθηεζεο 

αξρείσλ θξαηήζεσλ, αθχξσζε θξάηεζεο, αθχξσζε 

κηαο ή πεξηζζνηέξσλ δηαδξνκψλ κέζα ζε κηα θξάηεζε, 

επαλαθξάηεζε δηαδξνκήο, ηαπηφρξνλε αθχξσζε θαη 

επαλαθξάηεζε, παξεκβνιή λέαο δηαδξνκήο ζε 

δξνκνιφγην θξάηεζεο, αλαδηάηαμε δξνκνινγίνπ, 

αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζέζεσο ηνπ δξνκνινγίνπ. 

Αλεχξεζε ηηκψλ / λαχισλ γηα κηα δηαδξνκή κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Καλνληζκνί – ζεκεηψζεηο πνπ 

ηζρχνπλ γηα θάζε ηχπν λαχινπ / ηηκήο. Τπνινγηζκφο 
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ηηκήο κέζα ζηελ ίδηα ηελ θξάηεζε φισλ ησλ επηβαηψλ, 

ελφο ή πεξηζζνηέξσλ απφ απηνχο ζε κηα ή ζε φιεο ηηο 

δηαδξνκέο. Τπνινγηζκφο ηηκήο εθηφο θξάηεζεο 

δειψλνληαο ην δξνκνιφγην. Γεκηνπξγία λαχινπ κέζα 

ζηελ θξάηεζε. Γεκηνπξγία εηζηηεξίνπ. Πξνθάζεζε 

επηβάηε. Καηάινγν μελνδνρείσλ θαη πεξηγξαθή απηψλ 

ζε δηάθνξεο πφιεηο. Γηαζεζηκφηεηα δσκαηίσλ ζε 

μελνδνρείν ζε ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο, ηηκέο θαη 

θξάηεζε. Γηαζεζηκφηεηα απηνθηλήησλ πξνο ελνηθίαζε 

ζε ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο, ηηκέο θαη θξάηεζε. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Εσή Κπξηαθνπνχινπ - πζηήκαηα Κξαηήζεσλ 

Αεξνπνξηθψλ Δηαηξεηψλ θαη ηαμηδησηηθψλ 

Πξαθηνξείσλ Δθδ.Πξνπνκπφο 

2. Βαζηιηθή Κνηζψλε - πζηήκαηα Κξαηήζεσλ 

ζηνλ Σνπξηζκφ ΔθδINTERBOOKS Αζήλα 

2006 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΤΣΖΜΑΣΑ ΚΡΑΣΖΔΧΝ ΜΔ Ζ/Τ (555) 
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ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΔ  ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΜΔ Ζ/Τ (642) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Δξγαζηήξην 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο 

Σςπικό εξάμηνο: Σ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη έρεη εκπινπηίζεη ηηο γλψζεηο ηνπ ζε εθαξκνγέο 

κε Ζ/Τ θαη εηδηθφηεξα ζηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ 

ζπζηεκάησλ FRONT OFFICE θαη BACK OFFICE 

λέσλ  πξνγξακκάησλ  ππνζηήξημεο  ηε  ππνδνρήο κε  

Ζ/Τ. 

Πεπιγπαθή: Δθκάζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο “FILOXENIA” ηεο 

εηαηξείαο «ΠΟΤΛΗΑΓΖ & ζπλεξγάηεο», ή άιιν 

ινγηζκηθφ, αλάινγα κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

ζηελ εθαξκνγή ηνπο απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

 

Γεκηνπξγία αξρείνπ ζπλεξγαηψλ TOUR 

OPERATORS, ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, εηαηξεηψλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. Γεκηνπξγία ζπκβνιαίσλ 

ζπλεξγαζίαο, δεκηνπξγία ηηκνθαηαιφγσλ. 

Δηζαγσγή λέσλ θξαηήζεσλ, δηνξζψζεηο – αθπξψζεηο 

θξαηήζεσλ, εκθάληζε πιάλσλ θξαηήζεσλ. 

Αθίμεηο-αλαρσξήζεηο-αιιαγέο πειαηψλ. Δκθάληζε 

θαηαζηάζεσλ πξνβιεπνκέλσλ αθίμεσλ – 

αλαρσξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη πξαγκαηνπνηεζέλησλ 

αθίμεσλ θαη αλαρσξήζεσλ. Δκθάληζε πιάλνπ 

παξακελφλησλ πειαηψλ. 

Δθδφζεηο πιεξνθνξηαθψλ δειηίσλ γηα ηελ ελεκέξσζε 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ μελνδνρείνπ (θνπδίλα, εζηηαηφξην, 

φξνθνη). 

Υξεψζεηο – πηζηψζεηο ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, 

ζπκπηχμεηο – δηαζπάζεηο ινγαξηαζκψλ, 

παξαθνινχζεζε ινγαξηαζκψλ ρξεσζηψλ. 

Δθηππψζεηο βηβιίνπ αζηπλνκίαο, βηβιίνπ θίλεζεο 

πειαηψλ, ηακεηαθήο θαηάζηαζεο, ηζνδπγίνπ θαη 

δηαθφξσλ ρξήζηκσλ εληχπσλ. 

Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Παξαθνινχζεζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ πειαηψλ.  

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: Οδεγίεο ρξήζεο (Manual) ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΜΔ Ζ/Τ (563) 
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ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ  (643)  

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία – 3 Α. Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Σ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο ζα 

είλαη ζε ζέζε: 

Να έρεη ζαθή εηθφλα ηεο έλλνηαο «Ξελνδνρεηαθφ 

Μάξθεηηλγθ». 

Να θαηαλνήζεη θαη λα εθαξκφζεη ηηο ηερληθέο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Πεπιγπαθή:  Δκθάληζε ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ Σνπξηζηηθή 

Βηνκεραλία.  

 Δμέιημε ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο.  

 Καηαλαισηηθή πκπεξηθνξά θαη Γηαδηθαζία 

Πξαγκαηνπνίεζεο Αγνξάο 

 Πνξεία απφθαζεο ηνπ πειάηε – θαηαλαισηή. 

Οξγάλσζε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Μάξθεηηλγθ. 

Πξνβιήκαηα παξαγσγήο θαη δηάζεζεο 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 Μάξθεηηλγθ θαη επνρηθφηεηα.  

 Μάξθεηηλγθ ηκεκάησλ Ξελνδνρείνπ.  

 Έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

Ξελνδνρεηαθνχ Μάξθεηηλγθ. 

 Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ 

 Νέεο Σερλνινγίεο θαη Μάξθεηηλγθ 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Βιβλιογπαθία: 1. Lewis Robert et all - Ξελνδνρεηαθφ 

Μάξθεηηλγθ - Δθδ. ΗΧΝ Αζήλα 

2. Παικφο Νηθ - Δηζαγσγή ζην Γηεζλέο 

μελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ- Δθδ 

INTERBOOKS Αζήλα 

3. Αλδξηψηεο Κσλζηαληίλνο Μάξθεηηλγθ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εθδ. ΣΑΜΟΤΛΖ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (655) 
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ΓΗΟΗΚΖΖ  ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΓΡΑΦΔΗΩΝ (644) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5  (2 ψξεο Θεσξία – 3 ψξεο Α.Π) 

Σςπικό εξάμηνο: Σ’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο 

είλαη ζε ζέζε: Να νξγαλψλεη, ζηειερψλεη θαη 

ιεηηνπξγεί έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν κε ζηφρν ηελ 

επηθεξδή εθκεηάιιεπζε θαη ζσζηή παξνρή 

ππεξεζηψλ. Να γλσξίδεη ηηο ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ 

ηνπ πειάηε ηνπ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ (εθδφζεηο 

εηζηηεξίσλ, ζπκπιήξσζε ηππνπνηεκέλσλ εληχπσλ 

θιπ.).Να ζπιιέγεη θαη αμηνπνηεί ζσζηά πιεξνθνξίεο 

απφ ηα θπθινθνξνχληα ηνπξηζηηθά έληππα. 

Να πιεξνθνξεί γηα δξνκνιφγηα θαη λαχινπο 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαζψο θαη ηηκέο θαη άιια 

ρξήζηκα ζηνηρεία αλαθνξηθά κε μελνδνρεία, 

θξνπαδηέξεο θαη θάζε είδνπο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο. 

Να ειέγρεη θαη ηεξεί θαλνληζκνχο πνπ δηέπνπλ ην 

ηαμίδη (έθδνζε δηαβαηεξίνπ, VISA, εκβφιηα).Να 

επηιέγεη ηα κέζα κεηαθνξάο θαη ηα θαηάιιεια 

δξνκνιφγηα. Να επηιέγεη θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ 

ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα, ζπλεξγάηε ηνπ ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ. Να κνξθνπνηεί ην ζπλνιηθφ παθέην σο 

πξντφλ γηα πψιεζε. 

Πεπιγπαθή: Μειέηε ζηηο ζχγρξνλεο αληηιήςεηο, νξγάλσζεο, 

δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ 

θαη ησλ κεγάισλ ηαμηδησηηθψλ νξγαληζκψλ – 

επηρεηξήζεσλ νξγαληζκψλ (TOUR OPERATORS). 

Μειέηε κε ρξήζε ζηνηρείσλ ηαμηδησηηθήο γεσγξαθίαο, 

επαγγεικαηηθψλ εληχπσλ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο 

κε αλαθνξά ζε δξνκνιφγηα, ηηκνιφγηα, ηνπξηζηηθά 

δξψκελα θιπ. γηα απφθηεζε ηθαλνηήησλ ζε 

πξνγξακκαηηζκφ εθηέιεζεο ηαμηδηψλ επαγγεικαηηθνχ 

ή ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα κεκνλσκέλνπο ή 

νκαδηθά δηαθηλνχκελνπο θαηαλαισηέο – πειάηεο. 

Δμνηθείσζε κε ηε ρξήζε επαγγεικαηηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

νδεγψλ φπσο: QTP, APT, WORLD TRAVEL QUIDE, 

ATLAS, ABC, OAG, COOK’S TIMETABLE θιπ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Μ. σηεξηάδε - Σαμηδησηηθά Πξαθηνξεία – 

Δθδ. Πξνπνκπφο Αζήλα 

2. Υπηήξεο Λεσλ - Σνπξηζηηθά γξαθεία –

Δθδ.INTERBOOKS Αζήλα 1995 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΟΤΡ.ΔΠΗΥ/ΔΧΝ Η – ΣΟΤΡΗΣΗΚΑ 

ΓΡΑΦΔΗΑ (455) 
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ΟΗΚΟΝΟΜΟΣΔΥΝΗΚΔ ΜΔΛΔΣΔ ΚΑΗ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ (645) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία – 2Α. Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Σ΄ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ:       Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα θαηαλνεί ηηο έλλνηεο θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα 

ζχγρξνλα εξγαιεία ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηηο θαηάιιειεο 

ρξεκαηηθέο ξνέο ζηηο επηρεηξήζεηο. Σνπ επηηξέπεη λα 

εθκεηαιιεχεηαη θάζε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο πφξσλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο ηεο νπνίαο είλαη κέινο θαη λα 

πξνζθέξεη κε ηνλ ηξφπν απηφ. Δπίζεο, λα  δχλαηαη  ν  

ζπνπδαζηήο  λα  ζπληάμεη  νινθιεξσκέλε νηθνλνκνηερληθή  

κειέηε  γηα  ηνπξηζηηθή  επηρείξεζε  θαη  λα  απνθηήζεη  

εμεηδηθεπκέλεο  γλψζεηο  θαη  ηερληθέο  ζχληαμήο  ηεο. 

Πεπιγπαθή:  Οηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο, εηζαγσγή ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο έλλνηεο, δηαρξνληθή αμία ρξήκαηνο θαη 

αλάιπζε, ρξεκαηνδφηεζε επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο, παξαγσγή θαη 

δηνίθεζε.   Ζ έλλνηα ηνπ ρξήκαηνο ζηελ θαζεκεξηλή δσή 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπηδνηήζεηο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ – 

θξηηήξηα ρξεκαηνδφηεζεο. Πξνυπνινγηζκφο θεθαιαίσλ – 

αμηνιφγεζε επελδχζεσλ. Κίλεηξα  νηθνλνκηθήο  θαη  

πεξηθεξεηαθήο  αλάπηπμεο. Θεσξεηηθή  θαη  πξαθηηθή  

πξνζέγγηζε  ησλ  επελδπηηθψλ  ζρεδίσλ  κε  ηδηαίηεξε  

έκθαζε  ζηηο  παξαγσγηθέο  επελδχζεηο  ηνπξηζηηθψλ  

επηρεηξήζεσλ. Μέζνδνη  αμηνιφγεζεο ησλ  επελδπηηθψλ  

ζρεδίσλ. Τπφδεηγκα  κειεηψλ  ζθνπηκφηεηαο  επελδχζεσλ  

βάζε  ησλ  ηζρπφλησλ  αλαπηπμηαθψλ  λφκσλ. Μεζνδνινγία  

ζχληαμεο  νηθνλνκνηερληθψλ  κειεηψλ.   

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΓΟΝΑ -ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1) Αλαζηαζίνπ Θ: Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο, Δθπφλεζε -

Αμηνιφγεζε-Δθαξκνγέο-Δθδ.ΗΧΝ, Αζήλα 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

2) Κηφρνο Π, Παπαληθνιάνπ Γ.: Υξεκαηνδφηεζε 

επηρεηξήζεσλ. Δθδφζεηο Interbooks, 2001 

3) Φηηζηιήο Πάλνο : Πξαθηηθφο νδεγφο 

επηρεηξεκαηηθφηεηα – Μειέηεο πεξίπησζεο. Δθδφζεηο 

Κιεηδάξηζκνο, 2009. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΟΗΚΟΝΟΜΟΣΔΥΝΗΚΔ ΜΔΛΔΣΔ (656) 
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ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ (646) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία - 2 ψξεο Α.Π ) 

Σςπικό εξάμηνο: Σ’  

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ν ζπνπδαζηήο λα θαηαλνήζεη 

ηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

θαη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ. 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα 

Δλλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο 

 Ελαιιαθηηθόο ηνπξηζκόο (ΕΤ) θαη αεηθνξηθή 

αλάπηπμε. 

 Ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

 Εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

Μέζνδνη θαη εξγαιεία ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Μεζνδνινγία  Σρεδηαζκνύ 

 Δηαρείξηζεο θαη 

 Παξαθνινύζεζεο 

 Μειέηεο πεξίπησζεο 

 Ο ξόινο ησλ νξγαληζκώλ θαη θνξέσλ 

Σν κνληέιν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ην κνληέιν ηνπ 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ – Γείθηεο κέηξεζεο 

 Επνρηθόηεηα 

 Χσξηθέο ζπγθεληξώζεηο 

 Επηπηώζεηο  

Γηαρείξηζε ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Σρεδηαζκόο αλάπηπμεο ΕΤ 

 Δηαρείξηζε ΕΤ  

 Έιεγρνο ΕΤ 

 Έιεγρνο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ 

 Εξγαιεία ηνπ κάλαηδκελη 

 Εξγαιεία πεξηβαιινληηθνύ κάλαηδκελη 

 Η ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληώλ ζηνλ 

ΕΤ 

 Μειέηεο πεξίπησζεο 

Marketing ET 

 Έξεπλα αγνξάο ΕΤ 

 Σηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ΕΤ 

 Τκεκαηνπνίεζε ΕΤ 

Υξεκαηνδφηεζε ΔΣ 

 Επξσπατθή Έλσζε θαη ΕΤ 

 Τν πξόγξακκα Leader 

 Τν κέιινλ θαη νη πξννπηηθέο 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Βιβλιογπαθία  1. σηεξηάδεο Μ. Φαξζάξε Η. Δλαιιαθηηθέο θαη 

Δηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ.  
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ (741)  

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία 3 Α/Π) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Δίλαη ν ζπνπδαζηήο λα θαηαλνήζεη αξρηθά βαζηθέο 

έλλνηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ. 

Βαζηθή παξάκεηξνο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ απνηειεί ην πεξηβάιινλ θαη γηα ην ιφγν 

απηφ, ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο απνζθνπεί λα 

κεηαδψζεη ζηνλ ζπνπδαζηή, ην πεξηερφκελν ηεο 

βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πσο απηή 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα 

 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 ηάδηα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Παξάγνληεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Πξφηππα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 ηνηρεία θαη ηνπξηζηηθνί πφξνη πνπ δηακνξθψλνπλ 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε.  

 πλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζηελ νηθνλνκία θαη 

θνηλσλία.  

 Δπηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην θπζηθφ θαη δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ.  

 ρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο. Γηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.   

 Θεσξία ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Πνιηηηθέο γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ.  

 Φνξείο θαη κέζα άζθεζεο ηεο πνιηηηθήο.  

 Σνπξηζηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ην πεξηβάιινλ. 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ. : ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία 1. Κνθθψζεο Υ. Σζάξηαο, Π. : Βηψζηκε Σνπξηζηηθή 

αλάπηπμε θαη πεξηβάιινλ. Δθδφζεηο ΚΡΗΣΗΚΖ 

(2001) 290 ζειίδεο. 

2. Αλδξηψηεο Κσλ. : Σνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη 

ζρεδηαζκφο. Δθδφζεηο ΣΑΜΟΤΛΖ (2005) 325 

ζει. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

 



 

Πξόγξακκα Σπνπδώλ Τκ. Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεσλ Σειίδα 64 

 

 

ΓΗΟΗΚΖΖ   ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΩΝ   ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ (742) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 Θεσξία – 3 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Ο ζπνπδαζηήο κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ζα είλαη 

ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηαδηθαζία ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη δηνίθεζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη επηρεηξήζεσλ δηακνλήο, θαη ησλ ηκεκάησλ απηψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο λέεο αληηιήςεηο θαη ηηο αξρέο ηεο ζσζηήο 

παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα 

 Οη ζρνιέο ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο.  

 Μνξθέο, ηππνινγία, κέγεζνο θαη ζεκαζία ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 Οξγάλσζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 Ζγεζία θαη Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σκεκαηνπνίεζε ηνπ μελνδνρείνπ.  

 Σκήκα Γηαρείξηζεο δσκαηίσλ (Room Division 

Management).  

 Σκήκα Τπνδνρήο πειαηψλ, Σκήκα Κξαηήζεσλ, 

Θπξσξείν, Σακείν, Σειεθσληθφ Κέληξν.  

 Σκήκα παξαθνινχζεζεο Λνγαξηαζκψλ.  

 Σκήκα Οξφθσλ, Πιπληήξηα, Ληλνζήθε.  

 πληήξεζε, Αζθάιεηα. 

 Σκήκα Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ (Food and Beverages 

Department),  

 Δζηηαηνξηθέο κνλάδεο ηνπ μελνδνρείνπ.  

 Σκήκα Catering, Σκήκα θνπδίλαο, Μπαξ ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

 Σκήκα Πξνκεζεηψλ, Γηαδηθαζία αγνξψλ, Γηαδηθαζία 

παξαιαβψλ, Απνζήθεπζε ηξνθίκσλ θαη αλαισζίκσλ 

πιηθψλ. 

 Ο έιεγρνο ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο.   

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Λαινχκεο Γ - Γηνίθεζε Ξελνδνρείσλ - Hotel Managent 

Δθδ- ηακνχιε ΑΔ Αζήλα 2002 

2. Υπηήξεο Λεσλ - Σν καλαηδκελη ησλ Ξελνδνρεηαθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα 1996. 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3. ΚΑΡΑΓΗΑΝΝΖ ., Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία 

Ξελνδνρείνπ, εθδφζεηο ΗΧΝ 

4. RUTHERFORD, Ξελνδνρείν-Γηνίθεζε θαη Λεηηνπξγίεο, 

Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΗΗ – 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥ/ΔΗ (754) 
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ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ - ΔΛΔΓΥΟ (743) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 ψξεο (2 ζεσξία  - 3 Α. Π ) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν  κάζεκα  απνζθνπεί  λα  θαηαζηήζεη  ην  

ζπνπδαζηή  ηθαλφ λα  θαηαλνεί  ηηο  βαζηθέο  έλλνηεο, 

ηηο  αξρέο θαη  ηηο  δηαδηθαζίεο  ηεο  θνζηνιφγεζεο  θαη  

ηεο  ηηκνιφγεζεο  ησλ  αγαζψλ  θαη ησλ  ππεξεζηψλ  

ησλ  ηνπξηζηηθψλ  επηρεηξήζεσλ  πξνθεηκέλνπ, σο  

ζηέιερνο  ηνπ  ρψξνπ, λα εθαξκφδεη εμειηγκέλεο  

κεζφδνπο  θαη  ηερληθέο  νηθνλνκηθήο  δηνίθεζεο  

θαζψο  θαη  πνιηηηθέο  παξαθνινχζεζεο  θαη  ειέγρνπ  

ησλ  εηζξνψλ  θαη  ησλ  εθξνψλ  ηνπο.      

Πεπιγπαθή: Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ ηνπ θφζηνπο, ησλ 

εμφδσλ θαη ησλ δαπαλψλ. Καηεγνξίεο εμφδσλ. 

Γηαθξίζεηο θφζηνπο θαη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Θέζεηο 

θφζηνπο θαη ζηνηρεία θφζηνπο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ δηακνλήο. 

Μέζνδνη θαηαλνκήο ησλ έκκεζσλ δαπαλψλ. 

Ηδηαηηεξφηεηεο θαηαλνκήο. Φχιιν κεξηζκνχ θαη 

κέζνδνο απνξξνθεηηθφηεηαο έκκεζσλ δαπαλψλ 

(κέζνδνο S.E.G.O.S.) 

Κνζηνιφγεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Κνζηνιφγεζε δσκαηίσλ, θνζηνιφγεζε 

επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ (εζηηαηφξην). Κνζηνιφγεζε 

πνηψλ (Μπαξ). Κνζηνιφγεζε πιηθψλ. Τπνινγηζκνί, 

έιεγρνη, εθηίκεζε θαη δηνξζσηηθά κέηξα γηα ην 

θφζηνο. Απνηίκεζε απνζεκάησλ επηζηηηζηηθψλ 

ηκεκάησλ. Μέζνδνη απνηίκεζεο απνζεκάησλ (θφζηνο 

κελφλησλ, θφζηνο πσιεζέλησλ). 

Πξνζδηνξηζκφο ηηκψλ πψιεζεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ: ηηκνιφγεζε 

(έλλνηεο, αξρέο, πνιηηηθέο). Τπνθεηκεληθέο θαη 

αληηθεηκεληθέο κέζνδνη ηηκνιφγεζεο. Μέζνδνο ησλ 

παξαγφλησλ ηεο βαζηθήο ηηκήο πψιεζεο, ησλ 

πξνζαπμήζεσλ. 

Βαζκφο απαζρφιεζεο – πιεξφηεηαο μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ ηνπ 

βαζκνχ απαζρφιεζεο σο κέζνδνο ηηκνιφγεζεο 

ππλνδσκαηίσλ. 

Δζσηεξηθνί έιεγρνη αγνξψλ, παξαιαβψλ, 

απνζήθεπζεο, δηαθίλεζεο θαη παξαγσγήο πξντφλησλ. 

Έιεγρνο εζφδσλ επηζηηηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

ζεσξία ησλ πξνηχπσλ εζφδσλ ζηνλ έιεγρν ησλ 

πσιήζεσλ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ - ΓΟΝΑ 

Πποαπαιηούμενα μαθήμ.: ΟΥΗ 
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Βιβλιογπαθία: 1) Αζ.Μαξά , Σηκνιφγεζε-Έιεγρνο , Δθδ. 

INTERBOOKS Αζήλα 1999 

2) DITTMER , GRIGGIN , Κνζηνιφγεζε ηξνθίκσλ 

πνηψλ θαη εξγαζίαο γηα μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα 

Δθδ. ΔΛΛΖΝ Αζήλα 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3) Μνπληάλνπ Δ., 1978, Ξελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο: 

δηαρείξηζε, έιεγρνο, ινγηζηηθή. Αζήλα. 

4) Γξεγνξηάδεο Γ., 1976, Θεσξία ηνπ Κφζηνπο, Δθδ. 

άθνπια, Θεζζαινλίθε. 

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 6 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ – ΔΛΔΓΥΟ (451) 
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ΔΜΗΝΑΡΗΟ ΣΔΛΔΗΟΦΟΗΣΩΝ (744) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Μηθηφ 

Ώπερ / Δβδομάδα: 5 (3 ψξεο εξγαζηήξην – 2 ψξεο ζεσξία) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη: Να εμνηθεησζνχλ νη 

ζπνπδαζηέο ζηελ επεμεξγαζία, αλάπηπμε θαη 

παξνπζίαζε ελφο ζέκαηνο, εξγαδφκελνη ζε νκάδεο 

ηφζν απφ ζεσξεηηθήο πιεπξάο φζν θαη απφ πιεπξάο 

εθαξκνγψλ. Να αλαπηχμνπλ πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη 

θξίζεο. Να πξνεηνηκαζηνχλ γηα πξνθνξηθή 

παξνπζίαζε ζεκάησλ θαη ππνζηήξημε ηεο πηπρηαθήο. 

Πεπιγπαθή: Αλάζεζε επηιεγκέλσλ ζεκάησλ ζε ζπνπδαζηέο ηνπ 

ηειεπηαίνπ (7
νπ

) εμακήλνπ ζπνπδψλ ζε νκάδεο, κε 

ζθνπφ ηελ επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε.  

πλεξγαζία ζηε θάζε ηεο επεμεξγαζίαο θαη αλνηθηή 

ζπδήηεζε ζηελ παξνπζίαζε, κε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

ζπνπδαζηψλ θαη άζθεζε θξηηηθήο. 

Σειηθή αμηνιφγεζε. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία θαη 

Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ     

Βιβλιογπαθία: 1. Μνίξα-Μπισλφπνπινο. Ζ Σερληθή ηεο 

πγγξαθήο Δξγαζίαο ζηνλ Σνπξηζκφ-Δθδ. 

INTERBOOKS  Αζήλα 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 7 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΔΜΗΝΑΡΗΟ ΣΔΛΟΗΟΦΟΗΣΧΝ (752) 
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ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ  

ΠΔΛΑΣΔΗΑΚΩΝ ΥΔΔΩΝ ΣΟΝ ΣΟΤΡΗΜΟ (745) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο  ( 2 ζεσξία – 2 Α.Π.) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ λα θαηαλνεί ηηο έλλνηεο θαη ηηο αξρέο ηεο 

επηζηεκνληθήο θαη επαγγεικαηηθήο εζηθήο θαη λα 

εθαξκφδεη ηηο ηδηαίηεξεο δενληνινγηθέο δηαζηάζεηο πνπ 

ππεηζέξρνληαη θαηά ηελ εμάζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο 

ζηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν. 

Πεπιγπαθή: Πεξηερφκελα  

 

Α) Γενληνινγία- Ζζηθή 

Βαζηθέο έλλνηεο, νξηζκνί.  

Σξφπνη δενληνινγηθήο ζεψξεζεο – είδε εζηθψλ 

ζεσξηψλ θαη πξνβιεκαηηθέο ηνπο. 

Γηεζλείο θαη Δζληθνί θψδηθεο εζηθψλ θαζεθφλησλ. 

Φηινζνθηθέο θαη Ννκηθέο Πξνζεγγίζεηο. 

Σα δηθαηψκαηα θαη νη αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ. 

Οη εζηθέο δηαζηάζεηο ζηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, ζηα πιαίζηα 

ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, κε ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ φζν θαη ησλ πειαηψλ. 

 

Β) Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

Σππνινγίεο ηνπξηζηψλ 

Αληηκεηψπηζε παξαπφλσλ 

Γηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ πξνβιεκάησλ 

Ηδηαηηεξφηεηεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

Πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

Αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

Αλακελφκελε πνηφηεηα 

Μέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

Ρπζκίζεηο – Ννκνζεζία πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο 

πειαηψλ θαη ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

Δπξσπατθέο Οδεγίεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

Γηεζλείο ζπκθσλίεο θαη θαλνληζκνί γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηνλ ηνπξίζηα 

 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΓΟΝΑ - ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1. Θαλφπνπινο Γηάλλεο - Δπηρεηξεκαηηθή Ζζηθή θαη 

Γενληνινγία- Δθδ. INTERBOOKS Αζήλα 2003 

2. Κηθή Γηάλλα - Κψδηθεο Δπαγγεικαηηθήο 

Γενληνινγίαο –Δθδ.ΑΚΟΤΛΑ Θεζο/λίθε 2003 
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Λνηπή βηβιηνγξαθία 

3. Δζληθή, Δπξσπατθή θαη δηεζλήο λνκνζεζία πεξί 

δενληνινγίαο ζηα ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα. 

4. Bouchoux, D.E. (2001) Protecting Your 

Company’s Intellectual Property: A Practical 

Guide to Trademarks, Copyrights Patents & Trade 

Secrects. AMACOM. ISBN 0814406017. 

5. Γξαγψλα Μνλάρνπ Μ. (1995). χγρξνλε Ζζηθή 

Φηινζνθία. Δθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα. ISBN 960-

344-092-2. 

6. Wueste, D.E. (1994) Professional ethics and Social 

Responsibility. Rowman & Littlefield. ISBN 

0847678164. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ (157) 
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ΟΡΓΑΝΩΖ ΔΚΘΔΔΩΝ ΤΝΔΓΡΗΩΝ  & ΔΚΓΖΛΩΔΩΝ (746) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο (2 Θεσξία –2 Α.Π. ) 

Σςπικό εξάμηνο: Ε’ 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή 

ηθαλφ: Να θαηαλνήζεη ηελ έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ηνπ 

πλεδξηαθνχ Σνπξηζκνχ ζε κηα ρψξα. Να είλαη ζε 

ζέζε λα αλαιάβεη, νξγαλψζεη θαη πσιήζεη έλα 

πλέδξην. Να θάλεη πξνηάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πλεδξηαθνχ Σνπξηζκνχ. 

Σν ίδην θαη γηα άιιεο Πνιηηηζηηθέο, Αζιεηηθέο, 

Οηθνλνκηθέο θαη Κνηλσληθνπνιηηηθέο εθδειψζεηο. 

Πεπιγπαθή: Έλλνηα θαη ηαπηφηεηα ηνπ  ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. 

Υξφλνο θαη ηφπνο δηεμαγσγήο ησλ πλεδξίσλ. Δίδε 

ζπλεδξίσλ. Οξγάλσζε ζπλεδξίνπ. Δμνπιηζκφο – 

ρψξνη θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ. πλεδξηαθφο 

ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα. Πψιεζε ελφο ζπλεδξίνπ. 

Ζ αλαπηπζζφκελε αγνξά ησλ εθδειψζεσλ. Σππνινγία 

ησλ εθδειψζεσλ. ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε απηψλ. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: ΜΔΤ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

ΟΥΗ 

Βιβλιογπαθία: 1.Κξαβαξίηεο Κσλ., Δπαγγεικαηηθφο Σνπξηζκφο, 

εθδφζεηο INTERBOOKS, Αζήλα 1992. 

 

Λνηπή βηβιηνγξαθία 

2. Sigrun Erber, Eventmarketing, εθδφζεηο 

Πξνπνκπφο, Αζήλα 2009. 

3. Κνπζνχξεο Υαξ., Τπαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο 

αλαςπρήο, αθξαία αζιήκαηα, εθδφζεηο 

Υξηζηνδνπιίδε, Θεο/λίθε 2009.   

 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 4 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΟΡΓΑΝΧΖ ΤΝΔΓΡΗΧΝ – ΔΚΓΖΛΧΔΧΝ (753) 
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ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ (841) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Θεσξία 

Ώπερ / Δβδομάδα: 4 ψξεο  

Σςπικό εξάμηνο: Ζ’ 

Πεπιγπαθή: Δθπφλεζε πηπρηαθήο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

θαη ηελ επίβιεςε ελφο θαζεγεηή, ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, ηελ νηθνλνκία θαη ηε 

δηνίθεζε. Παξνπζίαζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζε 

επηηξνπή θαζεγεηψλ. 

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Απνζθνπεί ζηελ απνηίκεζε ησλ γλψζεσλ, εκπεηξηψλ 

θαη δεμηνηήησλ πνπ απνθφκηζαλ νη ζπνπδαζηέο θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: Μ.Δ.Τ, Δξγαζία 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Αλάιεςε Θέκαηνο πηπρηαθήο κεηά ην Σ΄ εμάκελν 

ζπνπδψλ 

Βιβλιογπαθία: Ο ζπνπδαζηήο επηιέγεη ηε βηβιηνγξαθία αλάινγα κε 

ην ζέκα ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

επνπηεχνληνο εθπαηδεπηηθνχ. 

Γιδακηικέρ μονάδερ: 20 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 
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ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΑΚΖΖ (842) 

Σύπορ Μαθήμαηορ: Άζθεζε ζε ρψξν εξγαζίαο 

Ώπερ / Δβδομάδα: 24 εβδνκάδεο 

Σςπικό εξάμηνο: Ζ’ 

Πεπιγπαθή: Πξαθηηθή άζθεζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζε επηρεηξήζεηο 

θαη νξγαληζκνχο ζην αληηθείκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο. 

Ζ πξαθηηθή άζθεζε πξαγκαηνπνηείηαη ε Δπηρεηξήζεηο 

ακηγψο ηνπξηζηηθέο, φπσο Ξελνδνρεία, Σαμηδησηηθά 

γξαθεία θ.ιπ. 

ε Αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, Ναπηηιηαθέο εηαηξίεο, 

πλεδξηαθά θαη Δθζεζηαθά Κέληξα. 

ε επηζηηηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

απηφλνκα, ή σο ηκήκαηα μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

ε Γεκφζηεο ππεξεζίεο ζηνλ Σνπξηζκφ, φπσο ΔΟΣ, 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, Γ.Γ. Πεξηθεξεηψλ. 

ε Δπηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, φπσο Γεκνηηθέο θαη Ννκαξρηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο.   

  

κοπόρ ηος μαθήμαηορ: Να εμαζθεζνχλ νη ζπνπδαζηέο ψζηε λα είλαη ζέζε λα 

πξνγξακκαηίδνπλ, λα νξγαλψλνπλ, θαζνδεγνχλ θαη 

ειέγρνπλ απνηειεζκαηηθά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν 

ησλ ζπνπδψλ ηνπο. 

Δπίπεδο μαθήμαηορ: Μ.Δ.Τ 

Πποαπαιηούμενα 

μαθήμαηα: 

Να είλαη ζην Ζ’ εμάκελν θαη λα έρεη πεξάζεη κε 

επηηπρία ηα καζήκαηα εηδηθφηεηαο. 

Βιβλιογπαθία:  

Γιδακηικέρ μονάδερ: 10 

Ανηιζηοίσιζη με ηο Παλαιό 

ππόγπαμμα ζποςδών  

Πξαθηηθή άζθεζε 

 

 


