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1. ũŮɜɘəɎ ɔɘŬ ŰŬ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Ɇ́ ɞɡŭɩɜ ɇɛɐɛŬŰɞɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Űɞ Ʉȹ 84/3-6-2013 ɀŮŰɞɜɞɛŬůɑŬ Ɇɢɞɚɐɠ- ɀŮŰɞɜɞɛŬůɑŬ ɇɛɐɛŬŰɞɠ ï 

ɆɡɔɢɩɜŮɡůɖ ɇɛɖɛɎŰɤɜ ï ȾŬŰɎɟɔɖůɖ ɄŬɟŬɟŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɇɛɖɛɎŰɤɜ ï Ȳŭɟɡůɖ Ɇɢɞɚɐɠ ï 

ɆɡɔəɟɧŰɖůɖ Ɇɢɞɚɩɜ Űɞɡ ɇȺȽ ȼˊŮɑɟɞɡ Űɞ ɇɛɐɛŬ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ ɂɏɜɤɜ ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ 

ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɞ Ⱥɛˊɧɟɘɞ əŬɘ Űɞ ɇɛɐɛŬ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůɡɔɢɤɜŮɨɞɜŰŬɘ 

ůŮ  

ɇɛɐɛŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

Űɖɠ Ɇɢɞɚɐɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ Űɞɡ ɇ.Ⱥ.Ƚ. ȼˊŮɑɟɞɡ ɛŮ ɏŭɟŬ Űɖɜ ȼɔɞɡɛŮɜɑŰůŬ  

əŬɘ  

ŮɘůŬɔɤɔɘəɏɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ɛŮ ɢɤɟɘůŰɧ Ŭɟɘɗɛɧ ŮɘůŬəŰɏɤɜ: 

Ŭ) ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

ɓ) ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɏɢŮɘ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ˊɟɞɢɤɟɖɛɏɜɞɡ 

ŮɝŬɛɐɜɞɡ: 

ɓ.Ŭ) ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ɓ.ɓ) ȺűŬɟɛɞůɛɏɜŮɠ ɂɏɜŮɠ ũɚɩůůŮɠ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 
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2. ȺɘůŬɔɤɔɘəɐ ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

 

ȼ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ŮɘůŬɔɤɔɘəɐ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ Ɇˊɞɡŭɩɜ, ɔɘŬ Űɖ ɚɐɣɖ ˊŰɡɢɑɞɡ ůŮ əɎɗŮ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ 40 ůɡɜɞɚɘəɎ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷˊɧ Űɞ Ⱥô ɤɠ əŬɘ Űɞ Ȼô ŮɝɎɛɖɜɞ, ɞ 

űɞɘŰɖŰɐɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ 4 ɛŬɗɐɛŬŰŬ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ, Ŭˊɧ ŰŬ 

8 ůɡɜɞɚɘəɎ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ.  

Ƀɘ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ŮɑɜŬɘ 30 ŬɜɎ ŮɝɎɛɖɜɞ ůˊɞɡŭɩɜ əŬɘ 210 ɔɘŬ ŰŬ ŮɝɎɛɖɜŬ ȷô ï 

Ȼô. 

 

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Ɇˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ əŬŰŮɡɗɡɜůɖɠ  

ȷ. 136 ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ɩɟŮɠ, ɐŰɞɘ, (Ū + ȷɄ) 

ȸ. 36  ŮɟɔŬůŰɖɟɘŬəɏɠ ɩɟŮɠ 

 

ɆŰɞ ůɡɜɞɚɘəɧ Ŭɟɘɗɛɧ ɤɟɩɜ, ɞɘ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɩɟŮɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɘŬəɩɜ  ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ Ɏɜɤ Űɞɡ 50%. 

 

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ũŮɜɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ, Ⱥɘŭɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ, ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ȹɃɁȷ.  

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ũŮɜɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

20% ɛŮ 30% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ 8 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Ⱥɘŭɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

25% ɛŮ 35% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ 13 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 25% ɛŮ 

35% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ 14  ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ȹɃɁȷ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 10% ɛŮ 20% 

Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ 4 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 
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 2.1. ɋɟɞɚɧɔɘɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

 

ɄɅɃũɅȷɀɀȷ ɆɄɃɈȹɋɁ 

 

ȷ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

KM   Xɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

1011 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

BATH  

 1021 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ  ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

BATH  

1030 

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 

 

 

ũɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

BATH  

1041 

ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ  

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BATH  

1051 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

BATH  

1061 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

6 

 

6 

 

24 

 

48 

 

30 

 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                       ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 
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ȸ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

 2011 

ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

BATH  

 2021 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ  

ũɈ 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

  

 

8 

 

 

5 

BATH  

2031 

 

ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ & 

Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ  ȹɘəŬɑɞɡ 

 

 

ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

BATH  

2040 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ (MI S) 

 

 

ũɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

BATH  

2051 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

BATH  

2061 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

 

 

 

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

6 

 

6 

 

24 

 

48 

 

30 

 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                      ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 
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ũ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

3010 

 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə  

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

BATH  

3021 

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

əŬɘ Űɖ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ  

 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BATH  

3030 

ȹɘɞɑəɖůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ 

Ʉɧɟɤɜ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

   

8 

 

5 

BATH  

3041 

 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ 

 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BATH  

3051 

 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

 

ȺȽȹ 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

1 

  

 

9 

 

 

5 

BATH  

3061 

 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

8 

 

6 

 

26 

 

50 

 

30 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                      ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 

 

 

 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

8 

 

 

 

 

ȹ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.

ɀ 

Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

4011 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ   

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BATH  

4021 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

5 

BATH  

4031  

 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ Ƚ 

 

 

ȺȽȹ 

 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BATH  

4041 

 

ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ 

 

ȹɃ 

Ɂȷ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

5 

BATH  

4050 

 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ  

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

 

  

8 

 

5 

BATH  

4060 

 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

  

ɆɈɁɃȿɃ   

  

12 

 

4 

 

8 

 

24 

 

48 

 

30 

 

 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                      ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

9 

 

 

 

 

 

 

Ⱥ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

5011 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ   

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

  

9 

 

6 

BATH  

5021 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ 

ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

əŬɘ Űɞɡɟɘůɛɞɨ (ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

əɟŬŰɐůŮɤɜ) 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

2 

 

  

10 

 

6 

BATH  

5031 

ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ  ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Ƚ 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

  

9 

 

6 

BATH  

5041 

ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

 

 

 

ȰɜŬ Ůə Űɤɜ 

 

       

BATH  

5051 

ɇɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ əɚɖɟɞɜɞɛɘɎɠ 

ȺȽȹ  

2 

  

2 

  

8 

 

6 

BATH  

5061 

 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ȽȽ 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ 5 

  

10 

 

4 

 

11 

 

25 

 

45 

 

30 

 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                       ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 

 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

10 

 

 

 

Ɇɇ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

6021 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ 

 

ȺȽȹ 

 

3 

  

2 

  

11 

 

6 

 

BATH  

6031 

ũɟŬűŮɑɞ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ   

ȺɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

6 

 

 

BATH  

6041 

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

2 

  

10 

 

6 

 

 

  

ȰɜŬ Ůə Űɤɜ 

 

       

BATH  

6011 

ŪŬɚɎůůɘɞɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ  ȺȽȹ 2  

 

2  8 6 

 

 

ȸȷɇȼ 

6012 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ȹɖɛɧůɘŮɠ 

ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ ȹɘŬűɐɛɘůɖ ůŰɞɜ 

ɇɞɡɟɘůɛɧ 

ȺȽȹ 2  

 

2  8 6 

 ȰɜŬ Ůə Űɤɜ        

BATH  

6051 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȺɚŮɨɗŮɟɞɡ 

ɉɟɧɜɞɡ   

 

ȺȽȹ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

BATH  

6061 

 

ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ȽȽ 

 

ȺȽȹ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

2 

 

10 

 

24 

 

48 

 

30 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                       ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

11 

 

 

Ȼ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

 7011 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ 

ȺˊɘůɘŰɘůŰɘəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ 

 

 

ȺȽȹ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

BATH  

7021 

 

ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ  ɀɞɟűɏɠ 

ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ȷŮɘűɞɟɑŬ 

 

ȺȽȹ 

 

3 

  

2 

  

11 

 

6 

BATH  

7031 

 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

 

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

  

9 

 

6 

BATH  

7042 

 

ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ  

 

ũɈ 

 

 

 

4 

 

 

  

5 

 

6 

  

ȰɜŬ Ůə Űɤɜ 

       

 

 

BATH  

7051 

ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ 

 

 

ȺɈ 

 

3 

 

2 

 

1 

  

12 

 

6 

BATH  

 7061 

ȸɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞɜ 

ɇɞɡɟɘůɛɧ 

 

 

ȺɈ 

 

3 

 

2 

 

1 

  

12 

 

6 

 ɆɈɁɃȿɃ 5  11 6 8 25 47 30 

 

 

ɆɨɛɓɞɚŬ: 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                       ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

12 

 

 

ȼ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

   Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BATH  

801 

ɄŰɡɢɘŬəɐ ȺɟɔŬůɑŬ       20 

BATH  

802 

ɄɟŬəŰɘəɐ ȯůəɖůɖ  

 

      10 

 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

13 

 

 

2.2 ɀŮŰŬɓŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ 

 

ȷɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊŬɚɘɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ əŬɘ ɜɏɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ  

 

ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

 

ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 
 

1. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ɄɆ ɛŮ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ůŰɞ ɜɏɞ ɄɆ 

 

ȷ. ŮɝɎɛɖɜɞ  

ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ (Ɇɇ) = 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ȺɘůŬɔɤɔɐ  ůŮ ůɡůŰ. Ʉɚɖɟ/əɖɠ & ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ȷ) =  ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ (ȷ)   =  ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ  

ȷɟɢɏɠ ũŮɜɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ (ũ) ɐ ȷɟɢɏɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ ȺŰŬɘɟŮɘɩɜ (ȹ) 

 = ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ  

 

 

ȸô ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ (ȸ) = ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (ũ) = ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȹɘəŬɑɞɡ (ȷ) ɐ Ⱥɛˊɞɟɘəɧ ȹɑəŬɘɞ (ȸ)  = ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ & Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ  

ȹɘəŬɑɞɡ 

 

ũô ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɧ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə (ũ) ɐ  ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə (Ɇɇ)  = ɀɎɟəŮŰɘɜɔə  

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ (ȷ) = ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ  

ȹɘɞɑəɖůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ (Ɇɇ) =  

ȹɘɞɑəɖůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ Ƚ (ȷ) ɐ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ ȽȽ (ȸ) =  

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ 

ȷɔɔɚɘəɐ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɃɟɞɚɞɔɑŬ (Ȼ) = ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

ũŬɚɚɘəɐ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐ ɐ ȽŰŬɚɘəɐ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɃɟɞɚɞɔɑŬ (Ȼ) =  

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

ȹ ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ȹɑəŬɘɞ (Ⱥ) = ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ  

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ (Ȼ) = ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɈˊɖɟŮůɑŬ Ƀɟɧűɤɜ (ȸ) ɐ ɈˊɖɟŮůɑŬ Ɉˊɞŭɞɢɐɠ (ũ) = ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ Ƚ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ (ũ) = ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ 

 

Ⱥ ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ï óȰɚŮɔɢɞɠ (Ⱥ) = ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɛŮ ȼ/Ɉ (ȹ) ɐ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȾɟŬŰɐůŮɤɜ ɛŮ ȼ/Ɉ (Ⱥ)  = 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ Űɞɡɟɘůɛɞɨ (ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

əɟŬŰɐůŮɤɜ) 
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ȷŮɟɞˊɞɟɘəɞɑ ɁŬɨɚɞɘ ï Ȱəŭɞůɖ ȺɘůɘŰɖɟɑɤɜ (Ɇɇ) = ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ  ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Ƚ 

ɇɐɟɖůɖ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ɄŮɚŬŰɩɜ (Ⱥ)  = ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ȽȽ 

 

Ɇɇ  ŮɝɎɛɖɜɞ 

ŪŬɚɎůůɘɞɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ ï ɇɞɡɟɘůŰɘəɞɑ ȿɘɛɏɜŮɠ (Ȼ)  = ŪŬɚɎůůɘɞɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ  

ɊɡɢŬɔɤɔɑŬ ï ȯɗɚɖůɖ ɄŮɚŬŰɩɜ (Ⱥ) = ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȺɚŮɨɗŮɟɞɡ ɉɟɧɜɞɡ   

ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɑ Ƀŭɖɔɞɑ (ȹ) = ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ȽȽ 

 

Ȼ ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɀŬɔŮɘɟɘəɐɠ (ȷ) ɐ ɇŮɢɜɘəɐ ȺůŰɘŬŰɞɟɑɞɡ (ȸ) ɐ ɀˊŬɟ-ɄɞŰɎ-

ɃɘɜɞɚɞɔɑŬ (ȹ) = ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘůɘŰɘůŰɘəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ 

ȷŮɘűɧɟɞɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ȷɜɎˊŰɡɝɖ (Ȼ) = ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ  ɀɞɟűɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

ȷŮɘűɞɟɑŬ 

ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ (Ȼ) = ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ 

 

 

2. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ɄɆ ɢɤɟɑɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ůŰɞ ɜɏɞ 

1. ɃɘəɞɜɞɛɘəɎ ɀŬɗɖɛŬŰɘəɎ 
2. ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ 
3. ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 
4. ȹɖɛɧůɘŮɠ ɆɢɏůŮɘɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
5. ȺˊɘɓŬŰɖɔɧɠ ɁŬɡŰɘɚɑŬ 
6. ɇɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ 
7. ȹɖɛɧůɘŬ ɈɔŮɑŬ 
8. ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ 
9. ȺɟɔŬůɘŬəɏɠ ɆɢɏůŮɘɠ 
10. ɉɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
11. ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ 
12. ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ 
13. ȺɛˊɞɟŮɡɛŬŰɞɔɜɤůɑŬ ï ɄɟɞɛɐɗŮɘŮɠ 
14. ȹɘŬűɐɛɘůɖ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
15. ȰɟŮɡɜŬ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ȷɔɞɟɎɠ 
16. ȺűŬɟɛɞɔɏɠ Ʉɞɚɡɛɏůɤɜ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

3. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɄɆ ɢɤɟɑɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ůŰɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɄɆ 

      

     ȷ + B + ũ ŮɝŬɛɐɜɞɡ 

1. ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ (ȷ) 

2. ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ (ȷ) 

3. ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ (ȸ) 

4. ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ (ȸ) 

5. ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ (MIS) (ȸ) 

  

      

    ȷˊɧ ȹ ŮɝɎɛɖɜɞ əŬɘ ɛŮŰɎ 

1. ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ (ȹ) 

2. ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ (ȹ)  
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3. ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ (Ⱥ) 

4. ɇɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ əɚɖɟɞɜɞɛɘɎɠ (Ⱥ) 

 

5. ũɟŬűŮɑɞ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ (Ɇɇ) 

6. ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ (Ɇɇ) 

7. ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 
ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ (Ɇɇ) 

8. ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ (Ȼ) 

9. ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ (Ȼ) 

10. ȸɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ (Ȼ) 

 

Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ Űɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

ɔɘŬ ɏəŰŬəŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. 

Ⱥˊɑůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɞŭɖɔɧ ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɡɜ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɎůŮɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɄɆ Ŭˊɧ Űɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, ɗŬ Űɞ 

ŬɜŰɘəŬɗɘůŰɞɨɜ ɛŮ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɛɎɗɖɛŬ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ Ŭˊɧ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. 
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2.3 ɄŮɟɘɔɟŬűɏɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 
 

ȷô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH1011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ   

2Ū + 1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞ́ɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ əɞɘɜɤɜɧɠ Űɤɜ 

ˊɟɩŰɤɜ Ůűɞŭɑɤɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘůŰɐɛɖ Űɞɡ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ 

ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘɞɘəŮɑ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 
-ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ  ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ůɛˊɏŭɤůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ.  
-ɁŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɝŮɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ.  
 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-Ƀɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ, ɏɜɜɞɘŬ, űɨůɖ, ɛɞɟűɏɠ, əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. 
-ȼ ŮɝŮɚŮɔəŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ɗŮɤɟɑŬɠ Űɖɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ. 
-ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ. 
-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ. 
-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɠ. 
-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ůŰŮɚŮɢɩůŮɤɠ. 
-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɠ əŬɘ ɖɔŮůɑŬɠ. 
-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ. 
-ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ. 
-ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɇŬ ɓŬůɘəɎ Űɖɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ, Űɞ 

ɛɏɔŮɗɞɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 
-ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬˊŬůɢɞɚɐůŮɩɠ Űɞɡɠ.  
-ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ɜɞɛɘəɐ Űɞɡɠ ɛɞɟűɐ. 

ȷŰɞɛɘəɐ, ŮŰŬɘɟɘəɐ, ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Ƀ.Ⱥ ɐ Ⱥ.Ⱥ. 
-ȷűŬɜɐɠ ŮŰŬɘɟɑŬ, Ŭɜɩɜɡɛɖ ŮŰŬɘɟɑŬ, ŮŰŬɘɟɑŬ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ, 

ŭɖɛɧůɘŮɠ, ɛɘəŰɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ůɡɜŮŰŬɘɟɘůɛɞɑ. 
-ȾŬɟŰɏɚ, əɞɜůɏɟɜɠ, ŰɟɎůŰ, ůɡɛűɤɜɑŮɠ əɡɟɑɤɜ. 
-ȹɘŮɗɜɐɠ (ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ). ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɞŰɟɨɜɞɡɜ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮˊŮəŰŬɗɞɨɜ ůŰɞɜ ŭɘŮɗɜɐ ůŰɑɓɞ. 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ɀȷȾɅɈȹȼɀȼɇɅȼɆ ȷ (2004) ɄɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ůŰɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ 
ɃɟɔŬɜɩůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾȷɆɇȷɁȽɋɇȼɆ 

2. ŪȺɃȹɋɅȷɇɃɆ  Ⱥ. ū. (1999) ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 
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3. ɄɃȿɈɉɅɃɁɃɄɃɈȿɃɆ, Ⱦ. (2003) ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

4. ūȷɁȷɅȽɋɇȼɆ, Ʉ. (2001) ȷɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼ ȷ.Ⱥ. 

5. ȹɃɈȾȷɆ Ʉ.  (2003) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ï Ŭɟɢɏɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɄȺɅȽɄȿɃɈɆ 
 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH 1021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɞ ɜŬ ŭɩůŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 

Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ.  
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɄŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ ɛŮ ɏɛűŬůɖ 

ůŰɖ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ 

űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ: 
-ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɖ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ɗŮɤɟɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖɠ ůŰɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɤɜ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ əŬɘ ŭɖɛɞůɑɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.  
-ɁŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ 

Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ.  
-ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ˊɘɞ ůɡɜɗŮŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɐɠ Űɤɜ 

ŭɖɛɞůɑɤɜ ŬɔŬɗɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ 
-ɁŬ ůɡɜŭɏůɞɡɜ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ Űɞ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ. 
 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ɆŰɧɢɞɘ əŬɘ ɀɏɗɞŭɞɘ Űɖɠ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ. ȸŬůɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ɏɜɜɞɘŮɠ. 
-ɄŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ. 
-ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ȷɔɞɟɩɜ ɄɟɞɥɧɜŰɤɜ. -ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ 

Űɘɛɩɜ. 
-ɆɡɜɎɟŰɖůɖ ȻɐŰɖůɖɠ ï ɄɟɞůűɞɟɎɠ. ȺɚŬůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȻɐŰɖůɖɠ əŬɘ 

ɄɟɞůűɞɟɎɠ 
-ŪŮɤɟɑŮɠ Űɖɠ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. ȹɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ əŬɘ 

ɗŮɤɟɑŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 
-Ƀɘ ůəɞˊɞɑ əŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛŮ ˊɚɐɟɖ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. ɀɞɜɞˊɩɚɘɞ. ɀɞɜɞˊɤɚɘŬəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ əŬɘ 

ɞɚɘɔɞˊɩɚɘɞ. ȹɘŮɗɜɐɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 
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-ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɄŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɞɡ ȾɧůŰɞɡɠ ůŰɖ ȸɟŬɢɡɢɟɧɜɘŬ əŬɘ 

ɀŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ ˊŮɟɑɞŭɞ 
-ɀɞɟűɏɠ ȷɔɞɟɎɠ 
-ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ: ɖ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ əŬɘ ɖ ɛɞɜŰɏɟɜŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ȾɩŰŰɖɠ ũ. əŬɘ A. ɄŮŰɟɎəɖ-ȾɩŰŰɖ (2002), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ: 

ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ȺűŬɟɛɞɔɏɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ ũŮɤɟɔɑŬ 

2. ɄŬɜŰŮɚɑŭɖ Ʉ. (2003), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ, 

Ȱəŭɞůɖ Ʉ. ɄŬɜŰŮɚɑŭɖ 
3. ɄŬɡɚɑŰůŬ Ⱦ.ɉ. (2007) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ ŪŮɤɟɑŬ (ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ), 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ Ůəŭ. ȻɐŰɖ. 

4. ɀɞɡɟŭɞɡəɞɨŰŬ Ʉ., (2005) ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ, 

ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 
5. Shim J.K.  & Siegel J..G. (2001) ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: 

Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ  
6. Mankiw N.G. (2005) ȷɟɢɏɠ Űɖɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ, ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. 

ɇɡˊɤɗɐŰɤ. 

7. Robin Bade, Michael Parkin (2010), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ, ŪŮɤɟɑŬ 

əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ Rosili 
8. Wessels W.J. (2004), Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH1030 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɁŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɔɟŬűŮɑɞ. 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ɗŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȼ  ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ, ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ůŰɞ ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŰɞ ɢŮɘɟɘůɛɧ ȼ/Ɉ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ MS ï Windows əŬɘ 

ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Internet. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ. ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ. 
-ȹŮŭɞɛɏɜŬ ï ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. ȷɚɔɧɟɘɗɛɞɘ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ. 
-ȽůŰɞɟɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ ȼ/Ɉ. 
-ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ȼ/Ɉ. 
-ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ȼ/Ɉ, ɓŬůɘəɎ ɛɏɟɖ ȼ/Ɉ, ŮˊŮɝɐɔɖůɖ ɓŬůɘəɩɜ Ůɜɜɞɘɩɜ. 
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-Ɉɚɘəɧ (hardware) ï ȾɀȺ, Ůɑŭɖ ɛɜɐɛɖɠ, ɛɞɜɎŭŮɠ Ůɘůɧŭɞɡ ï Ůɝɧŭɞɡ. 
-ȾɟɘŰɐɟɘŬ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ȼ/Ɉ. 
-ȿɞɔɘůɛɘəɧ (Software) ï ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ï ũɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (GUI) 
-ȷɡŰɞɛŬŰɘůɛɧɠ ɔɟŬűŮɑɞɡ. 
-ɄŬəɏŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŬɡŰɞɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ (ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ, 

ɚɞɔɘůŰɘəɎ űɨɚɚŬ). 
-ɄŬəɏŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ). 
-ȹɑəŰɡŬ ȼ/Ɉ ï ɇɨˊɞɘ ŭɘəŰɨɤɜ 
-ȹɘŬŭɑəŰɡɞ. 
-ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 
-ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŮ ɀɀȺ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ũɘŬɔɚɐɠ ũ. (2009), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ 
ũəɘɞɨɟŭŬɠ 

2. Behrouz A.Forouzan, ȺˊɘɛɏɚŮɘŬ: ɆŰŮűŬɜɑŭɖɠ-ɉŬŰɕɖɔŮɤɟɔɑɞɡ 

(2003), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺˊɘůŰɐɛɖ Űɤɜ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ 
3. Rechenberg P. (1998), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ: ɀɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH1041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺY 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ  ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ 

Űɘɠ ɗŮɛŮɚɘɩŭŮɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ȷɜɎɚɡůɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɩɜ ȾŬŰŬůŰɎůŮɤɜ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɁŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

Ŭɟɢɩɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ůɛˊɏŭɤůɖ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 1: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ȿɞɔɘůŰɘəɐ  
ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɘůŬɔɎɔŮɘ Űɞ űɞɘŰɖŰɐ ůŰɞ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ. 
ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 
¶ ȰɜɜɞɘŬ əŬɘ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 
¶ ɉɟɐůŰŮɠ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 
¶ ɄɞɘɞŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 
¶ ȰɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɚɞɔɘůŰɘəɞɨ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ 
¶ ȼ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ Űɟɧˊɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ȿɞɔɘůŰɘəɞɨ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȸŬůɘəɏɠ ɚɞɔɘůŰɘəɏɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ɚɞɔɘůŰɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ 
¶ ȺɘůŬɔɤɔɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 
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əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡɠ 
 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 2: Ƚůɞɚɞɔɘůɛɧɠ ï ȾŬŰɎůŰŬůɖ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ɗɏůɖɠ  
ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ Űɞɜ ɘůɞɚɞɔɘůɛɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɤɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɗɏůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 
ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 
¶ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ, Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ (ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧ, ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, 

əŬɗŬɟɐ ɗɏůɖ) 
¶ ȰɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɚɞɔɘůŰɘəɐɠ ɘůɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ Űɖɠ 
¶ ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ / ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ 
¶ ɀɞɟűɏɠ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ 
 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 3: ȾŬŰɎůŰŬůɖ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ  
ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ Űɖɜ ȾŬŰɎůŰŬůɖ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ɤɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 
ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 
¶ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ (ɏůɞŭŬ, ɏɝɞŭŬ, 

əɏɟŭɖ, ɕɖɛɑŮɠ) 
¶ ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Ůůɧŭɤɜ əŬɘ Ůɝɧŭɤɜ: Ŭɟɢɐ ŭŮŭɞɡɚŮɡɛɏɜɞɡ vs. 

ŰŬɛŮɘŬəɐ ɓɎůɖ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 
¶ ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ / ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ 

ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 
¶ ɀɞɟűɏɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

  
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ȷɚɖűŬɜŰɐɠ ũ. (2007) , ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ, ɇɧɛɞɠ 

ɄɟɩŰɞɠ, 2ɖ ɏəŭɞůɖ, ŮəŭɧůŮɘɠ ɄɎɛɘůɞɠ, ȷɗɐɜŬ 

2. ũəɑɜɞɔɚɞɡ , Ʉ. ɇŬɢɡɜɎəɖɠ., Ɇ. ɀɤɡůɐ (2006) , ũŮɜɘəɐ 

ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ, ŮəŭɧůŮɘɠ Rosili , ȷɗɐɜŬ 
3. ȾŬɕŬɜŰɕɐɠ ɉ.Ƚ. (2008), ȷɟɢɏɠ & ɄɟɧŰɡˊŬ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ Business Plus A.E. 

4. Horngren, C., Sunden, G., Elliott, J. (1999), Introduction to 

Financial Accounting, Prentice Hall, New Jersey 
5. Weygandt, J., Kieso, D., Kimmel, P., (2000), Accounting 

Principles, 5th Edition. 

6. Wey Meigs, R., Meigs, M., Bettner, M., and Whittington, R, 

(1998), Financial Accounting, 9th Eddition, Irwin / McGraw-Hill  

 

 

 
ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH 1051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ  Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 
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Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ/ɏɠ ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ Ŭɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Ů́ ɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, 

ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ ɛŮ 

Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ 

ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ 

ȷɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ 

ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛŮůŬɑɞɡ 

Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ɓŬɗɛɞɨ ŭɡůəɞɚɑŬɠ (ȸ2). 
-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ɛŮůŬɑɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȹɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡ ɚŮɝɘɚɞɔɑɞɡ əŬɘ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ  ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ. 
ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜŬɜŰɐůɞɡɜ ůŰɞ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Űɞɡ ɇ.Ⱥ.Ƚ. ȼˊŮɑɟɞɡ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

ŰŮɢɜɘəɩɜ ɔɟŬűɐɠ əŬɘ ɞɛɘɚɑŬɠ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ1061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ 

ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, 

ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ 

ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ 

Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ  

ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 
ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȸŬůɘəɧɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȷ1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ 

ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŮ Ŭˊɚɧ Űɟɧˊɞ, ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɎɛŮůŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

ɐ ˊɞɚɨ ɞɘəŮɑŬ ɗɏɛŬŰŬ, əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɢŮɘɟɞɜɞɛɘɩɜ.  
ɁŬ ɢŬɘɟŮŰɑůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Ŭˊɚɏɠ 

ŮəűɟɎůŮɘɠ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨ.  
ɁŬ ɗɏůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ŮɨəɞɚŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ˊ.ɢ. ɧɜɞɛŬ, Űɧˊɞɠ 

əŬŰɞɘəɑŬɠ, ůŮ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ, ŰɞˊɞɗŮůɑŬ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ.  
ɁŬ ɚɎɓɞɡɜ ɛɏɟɞɠ ůŮ ɛɘŬ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ůɡɜɞɛɘɚɑŬ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ ŰŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɚɩɜ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ, ɧŰŬɜ ɞ ůɡɜɞɛɘɚɖŰɐɠ Űɞɡ 

ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ, ŬɟɔɎ, əŬɗŬɟɎ əŬɘ ɛŮ ŮˊŬɜŬɚɐɣŮɘɠ  
ɁŬ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɓŬůɘəɧ űɎůɛŬ Ŭˊɚɩɜ ŮəűɟɎůŮɤɜ.  
ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ, ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ɜŬ ɔɟɎɣɞɡɜ 
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Email əŬɘ əɎɟŰŮɠ.  
NŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ ɛŮ Ŭˊɚɏɠ ɚɏɝŮɘɠ Űɖɜ ŭɘɎɟɗɟɤůɖ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ɐ ɛɘŬɠ 

Ŭˊɚɐɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. 
ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɐ ɏɜŰɡˊɞ, ɜŬ 

ɔɟɎɣɞɡɜ ůɖɛŮɑɤůɖ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ əɎˊɞɘɞɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɧˊɞ əŬɘ 

ɩɟŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ.  
ɁŬ əɟŬŰɐůɞɡɜ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɔɘŬ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ.  
ɁŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɎ əŮɑɛŮɜŬ, ŮɘŭɘəɎ ɧŰŬɜ 

ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɚɏɝŮɘɠ, ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ 

ɔɟŬűɐɛŬŰŬ .  
ɁŬ űŬɜŰŬůŰɞɨɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ŭˊɚɞɨ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ Ŭˊɚɐɠ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɐɠ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɞˊŰɘəɩɜ ŮɟŮɗɘůɛɎŰɤɜ əŬɘ ɓɞɖɗɖɛɎŰɤɜ (ˊ.ɢ. 

ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɤɜ, ŭɖɚɩůŮɤɜ, ŬɘŰɐůŮɤɜ). 
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ɢɟɞɜɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞˊɘəɞɨɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨɠ, əŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ŮˊɘɔɟŬűɏɠ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůŰɞ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɔɟɎɣɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ůɨɜŰɞɛŮɠ, ɛɘəɟɏɠ əŬɘ ɝŮəɎɗŬɟŮɠ 

ɞŭɖɔɑŮɠ (əŬɘ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ŮɘəɞɜɞɔɟɎűɖůɖɠ)  əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ŮɜŰɞɚɏɠ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȼ/Ɉ ˊ.ɢ. ɎɜɞɘɔɛŬ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ, əɚŮɑůɘɛɞ. 
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ Ŭˊɚɏɠ ɚɏɝŮɘɠ ɞɘəŮɑɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ, Ŭɟɘɗɛɞɨɠ, 

Űɘɛɏɠ, Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɞɜɧɛŬŰŬ  ůŰɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ.  
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨɠ, Ŭˊɚɏɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ əŬɘ Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

Ŭˊɧ Űɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊ.ɢ. 

ɞɟɔŬɜɧɔɟŬɛɛŬ, ŰɑŰɚɞɘ ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬɘ Űɞɛɏɤɜ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ əɎɟŰŮɠ.  
ɄŮɟɘɞŭɘəɎ ɛŮ ůɨɜŰɞɛŮɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, ŮˊɘŰɞɑɢɘŮɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, 

əŬŰɎɚɞɔɞɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɏɜŰɡˊŬ ŭɖɚɩůŮɤɜ əŬɘ ŬɘŰɐůŮɤɜ, ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ 

ɛŮ ŬˊɚɎ ɕɖŰɞɨɛŮɜŬ. 
ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɩɜ ŭɘŬɚɧɔɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ, ůɨɜŰɞɛŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɧˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ɐ Ŭˊɚɏɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ. ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.  
ȼɛŮɟɞɚɧɔɘŬ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ŬŰɕɏɜŰŮɠ (ůŮ ɏɜŰɡˊɖ əŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ɛɞɟűɐ). 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 
- Danilo, M. & Tauzin, B. (1990), Le franais de lôentreprise, CLE 

International 
- Gillmann B. & Macquet-dubois, P. & Hoareau, S. (2007) 
Travailler en franais en entreprise, Didier 
- Gruneberg, A. & Tauzin, B. (2000) Comment vont les affaires ? 

Hachette FLE 
- Penfornis, Jean-Luc (2002) Franais.com : M®thode de franais 

professionnel et des affaires, CLE International 
- Penfornis, J-L & Saunier C-H. (2012) Franais.com. Niveau 

d®butant : M®thode de franais professionnel et des affaires, CLE 

International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des 

affaires, Ed. CLE International 
ȽɇȷȿȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 
- AA.VV.  (2009) Italiano in ufficio, Ed. Vallardi A.  

- Cotugno A. & Malagnini F. (2013) Manuale di scrittura e 
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comunicazione. Per l'Universiẗ  per l'azienda. Ed. Zanichelli 
- Piotti, D. & Savorgnani G. (2007) Universitalia, Alma edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 
-Funk, Herman/Kuhn, Christina/Demme,  Silke (2006): Studio d A1 - 

Deutsch als Fremdsprache: Kurs- und ¦bungsbuch. Cornelsen 
-Monika Reimann/Manuela Georgakaki/Eleftheria Pikoglou (2003), 

Grundstufengrammatik Griechenland.Hueber Hellas. 
-Christiane Lemcke / Lutz Rohrmann / Theo Scherling /Susan 

Kaufmann / Margret Rodi (2013): Berliner Platz 1 neu. Klett-

Langenscheidt GmbH, M¿nchen. 
-Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 1. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 
- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 1. Niveau 

A1/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.Ismaning: Hueber  
- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 2. Niveau 

A1/2. Kursbuch + Arbeitsbuch.Ismaning: Hueber 
 

 

 

ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ & Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 BATH 2031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȸȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ɂɞɛɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡ ŬůŰɘəɞɨ əŬɘ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ, əŬŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɚɞɨůɘŬ ɔɜɩůɖ ɛŮ ŬɜŬűɞɟɎ 

ůŰɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ əɎɗŮ ůŰɘɔɛɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɛŮ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ɜɞɛɞɚɞɔɑŬ (ŭɖɚ. ŭɘəŬůŰɘəɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŭɘəŬůŰɖɟɑɤɜ) Ůˊɑ Űɤɜ 

ɗŮɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŭɘŭŬɢɗŮɑůŬɠ ɨɚɖɠ. ūɡůɘəɎ, ɞ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŮɔəɚɤɓɘůŰɞɨɜ ɛɏůŬ ůŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ ɛŮ 

ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ Ůɘŭɘəɏɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ əŬɘ ɜɧɛɞɡɠ, ŬɚɚɎ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ əŬɘ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ əɎɗŮ űɞɟɎ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ Űɧůɞ əŬŰɎ Űɖ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɐ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘəŬůŰɘəɩɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ əɟɑɜɞɡɜ ŰŬ ɑŭɘŬ 

ɕɖŰɐɛŬŰŬ, ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɕɤɐ.    

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əŬŰŬɟɢɐɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 

ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɗɏɛŬŰŬ Űɞɡ 

ɔŮɜɘəɞɨ əŬɘ Ůɘŭɘəɞɨ Ůɜɞɢɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ, Űɞɡ ŮɛˊɟɎɔɛŬŰɞɡ əŬɘ əɚɖɟɞɜɞɛɘəɞɨ 
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ŭɘəŬɑɞɡ.  ȹɘŭɎůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɖɔɏɠ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ, ɞɘ ɔŮɜɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ ŬůŰɘəɞɨ 

ŭɘəŬɑɞɡ, ɞɘ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɞɡ űɡůɘəɞɨ əŬɘ ɜɞɛɘəɞɨ ˊɟɞůɩˊɞɡ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ 

əŬɚɐɠ ˊɑůŰɖɠ, Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɖɗɩɜ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ əŬŰɎ Űɘɠ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ ŭɘəŬɘɞˊɟŬɝɑŬ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ 

əŬɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ, ɞ ɧɟɞɠ Űɖɠ ˊɚɖɟŮɝɞɡůɘɧŰɖŰŬɠ, ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ 

Ůɜɞɢɩɜ əŬɘ ɞɘ ŬɘɟɏůŮɘɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ŬəɡɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŬəɡɟɤůɑŬɠ Űɤɜ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭɘŬŰɎɝŮɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɤɟŮɎ, 

Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ əŬɘ Űɖ ɛɑůɗɤůɖ ˊɟɎɔɛŬŰɞɠ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŭɘŭɎůəɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ əɡɟɘɧŰɖŰŬɠ, Űɖɠ ɜɞɛɐɠ əŬɘ Űɖɠ əŬŰɞɢɐɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɡˊɞɗɐəɖɠ 

əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůɖɛŮɑɤůɖɠ ɡˊɞɗɐəɖɠ ɤɠ ŮɛˊɟɎɔɛŬŰŮɠ ŬůűɎɚŮɘŮɠ. ɇɏɚɞɠ, ŰŬ 

Ůɑŭɖ Űɤɜ əɚɖɟɞɜɞɛɘəɩɜ ŭɘŬŭɞɢɩɜ, ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɖəɩɜ əŬɘ ɞɘ 

əɚɖɟɞɜɞɛɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ůŰɖɜ Ůɝ ŬŭɘŬɗɏŰɞɡ ŭɘŬŭɞɢɐ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɖɜ ɨɚɖ 

Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ.  

ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɨɚɖɠ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɖ ɏɜɜɞɘŬ 

Űɞɡ Ůɛˊɧɟɞɡ, ɞɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɖɠ  ŮɛˊɞɟɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɞ ůɨɜɞɚɞ əŬɘ ɞ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůɛɧɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ˊɟɎɝŮɤɜ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ,  ɞɘ ɛɞɟűɏɠ, ɞ Űɟɧˊɞɠ 

ůɨůŰŬůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ  Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɖɠ ɃȺ, 

ȺȺ, ȷȺ, ȺɄȺ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ŭɑəŬɘɞ Űɤɜ ŬɝɘɞɔɟɎűɤɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ 

ŮˊɘŰŬɔɐ əŬɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ŮˊɘŰŬɔɐ əŬɘ ɛɑŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ, ˊɧŰŮ ŬɡŰɏɠ 

ŮɑɜŬɘ ɚŮɡəɏɠ, ɎəɡɟŮɠ əŬɘ ŬəɎɚɡˊŰŮɠ, ˊɞɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɏɜɜɞɛŮɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŮ 

əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ˊɧŰŮ əŬɘ ˊɩɠ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɘ 

ŬɡŰɎ ŰŬ ŭɨɞ ŬɝɘɧɔɟŬűŬ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɜɧɛɘɛŮɠ ŬɝɘɩůŮɘɠ ɏɢŮɘ ɞ əɞɛɘůŰɐɠ Ůɜɧɠ 

ŬɝɘɞɔɟɎűɞɡ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬəɎɚɡˊŰɖ ŮˊɘŰŬɔɐ ɐ 

ŬˊɚɐɟɤŰɖ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɜɞɛɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

Ŭəɞɚɞɡɗɖɗɞɨɜ ůŮ əɎɗŮ ɛɑŬ ɡˊɧɗŮůɖ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
 1   1) ȷ.Ƚ.ȷ. ɇɕɘɩɜŬ ï ũ. ȸŮɚɏɜŰɕŬ, ŪŮɛŮɚɘɩůŮɘɠ ȰɜɜɞɘŮɠ ȷůŰɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ, 

ȷô ïȸô, 8ɖ ɏəŭɞůɖ,  Ůəŭ. IUS, ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2008.  

1    2) ȷ. ȷɜŰɤɜɑŬɠ ɄɞɡɚɎəɞɡ-ȺɡɗɡɛɘɎŰɞɡ, ȺˊɘŰɞɛɐ Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ, 5ɖ 

ɏəŭɞůɖ,         Ůəŭ. ɆɎəəɞɡɚŬ, ȷɗɐɜŬ - ȾɞɛɞŰɖɜɐ, 2008.      

2.   3) ȸ. ũŮɤɟɔɑɞɡ ɀŬɡɟɞɛɎŰɖ, ȺˊɑŰɞɛɞ ȷůŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ, Ůəŭ. IUS, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2000 

2.    4) ȸ. ũɘɎɜɜɖ ȸŮɚɏɜŰɕŬ, ȺˊɑŰɞɛɞ Ⱥɛˊɞɟɘəɧ ȹɑəŬɘɞ, 16ɖ ɏəŭɞůɖ, Ůəŭ. IUS, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2007 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ (MIS)  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ2040 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɇo ɛɎɗɖɛŬ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɞ 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

26 

 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɜŬ əŬŰŬůŰɐůŮɘ Űɞɜ űɞɘŰɖŰɐ ɘəŬɜɧ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ŰŬ ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ɗɏɛŬŰŬ Űɤɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ Ʉɧɟɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.   
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɁŬ ŮűɞŭɘɎůŮɘ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ, ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ 

əŬɘ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɜ ɏɜŬ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ. ȾŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ 

ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ, ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ 

ɔɘŬ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ  ɜɏɤɜ ɘŭŮɩɜ əŬɘ Ůɜɜɞɘɩɜ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ȷɟɢɏɠ əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ Űɤɜ Enterprise 

Resource Planning (E.R.P.). 
 ɆɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 
 Ⱥɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 
 ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 
 ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 
 ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ, 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɏɚŮɔɢɞɡ, ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ůŰɧɢɤɜ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ.  
 Ⱦɨəɚɞɠ ɕɤɐɠ Ůɜɧɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
7. Ross Malaga (2004), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɀ. ũəɘɞɨɟŭŬɠ. 
8. ũ.Ɇ. Ƀɘəɞɜɧɛɞɡ, Ɂ.ȸ. ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɡ (2004), ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖ  ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ Ⱥ. ɀˊɏɜɞɡ. 
9. ȷɗŬɜɎůɘɞɠ ɇůɎəɤɜŬɠ (2008), ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

10. ȽɤɎɜɜɞɡ ũŮɩɟɔɘɞɠ (2006), ɃɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖ ȷ.Ⱥ. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ 2011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůˊɞɡŭŬůŰɩɜ ůŰɖ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɚɞɔɘəɐ əŬɘ Űɖɜ 

ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɩɜ 

ůűŬɚɛɎŰɤɜ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɀŮ ɓɎůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊɟɞɖɔɖɗŮɑ ůŰɖɜ 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞɑ ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ 

Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɛŮɔŮɗɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ  Űɞɡ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɧ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ  Űɤɜ 

Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ Ŭɔɞɟɩɜ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ɛɘŬɠ ŬɜɞɘəŰɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ 

ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 
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ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŬůəŮɑ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰŬ ɛŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɛŮɔɏɗɖ 
-Ⱥɗɜɘəɧ ŮɘůɧŭɖɛŬ ï ɏɜɜɞɘŮɠ ï ɛɏŰɟɖůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 
-ŪŮɤɟɑŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰŬɛɑŮɡůɖɠ 
-ŪŮɤɟɑŬ  Ůˊɏɜŭɡůɖɠ 
-Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ 
-ɄɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůŰɐɠ 
-ȷɔɞɟɎ ɢɟɐɛŬŰɞɠ ï əŬɗɞɟɘůɛɧɠ ŮˊɘŰɞəɑɤɜ, 
-ȷɔɞɟɎ əŮűŬɚŬɑɤɜ ï ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
-ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ 
-ȹɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɎ ï ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɎ 
-Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŭɘŬəɡɛɎɜůŮɘɠ 
-ȷɜŮɟɔɑŬ əŬɘ ˊɚɖɗɤɟɘůɛɧɠ 
-ȺɝɤŰŮɟɘəɧɠ ŰɞɛɏŬɠ 
-Ƚůɞɕɨɔɘɞ ˊɚɖɟɤɛɩɜ 
-ȷɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ȿɘŬɜɧɠ, Ū., ɀˊɏɜɞɠ, Ū. (1998) ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ 

ŭɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ, 5ɖ ɏəŭɞůɖ, ȷɗɐɜŬ. 
2. Ⱦɘɧɢɞɠ, Ʉ., ɄŬˊŬɜɘəɞɚɎɞɡ, ũ. (2088) Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɞɚɘŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ȺəŭɞŰɘəɐ 

3. Dornbusch, R. and S. Fischer (1993), ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ, 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ: ɉ. ȷɜŭɟɞɓɘŰůŬɜɏŬɠ, Ɇ. ɄŬɜŰŬɕɑŭɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ 

4. Mansfield, Ⱥ. (1999), ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, Űɧɛɞɘ ȷ əŬɘ ȸ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ, ȷɗɐɜŬ. 
5. Begg, D., S. Fisher, and R. Dornbusch (1998), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, Űɧɛɞɠ ȷ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ. 

6. Nicholson, W. (1998), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ. ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ 

əŬɘ ˊɟɞŮəŰɎůŮɘɠ, Űɧɛɞɘ ȷô əŬɘ ȸô, ŮəŭɧůŮɘɠ ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ. 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ 2051 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ́ ŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ 

ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ Ŭɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ˊɘɞ 

ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ ́ ŮɟŬɘŰɏɟɤ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 
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ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ 

əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ 

ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɛŮ Űɖ 

ɛŮɚɏŰɖ əŬɘ ůɡɔɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɩɜ əŬɘ ˊɘɞ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ 

ɛɞɟűɩɜ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɤɜ-

ůɡɔɔɟŬűɐ ŬɜŬűɞɟɩɜ (reports) əŬɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ 

ȷɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ 

ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 
ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨ ɓŬɗɛɞɨ ŭɡůəɞɚɑŬɠ (ũ1). 
-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ 

ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ:  

¶ ȼ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ: ŬɘŰɐɛŬŰŬ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ, 

ˊɚɖɟɤɛɏɠ, ŬɘŰɐůŮɘɠ, əŰɚ.  

¶ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ 

¶ ɃɟɞɚɞɔɑŬ  

¶ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

¶ ɈűɞɚɞɔɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ŮˊɑůɖɛŬ/ŬɜŮˊɑůɖɛŬ Ůɑŭɖ əŮɘɛɏɜɞɡ 

(formal/informal business texts) 

¶ ȼ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɓɎůŮɤɜ/əɎɚɡɣɖ əŮɜɩɜ, ɩůŰŮ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɜŬ ɛɘɚɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɔɟɎűɞɡɜ Űɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ůŮ ɡɣɖɚɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ, ɛŮ ůŬűɐ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ Űɟɧˊɞ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ2061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ́ŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ 

əŬɘ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ 

ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ˊɘɞ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ ́ ŮɟŬɘŰɏɟɤ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ɧˊɤɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, 

ŬɔɔŮɚɑŮɠ, ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ŭŮɚŰɑŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ, 

ŮˊɘůŰɞɚɩɜ, email, űŬɝ əŬɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ 

ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ 

ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȸŬůɘəɧɠ ɉɟɐůŰɖɠ ȷ2 əŬɘ ȸ1.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ 

Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ůŮ Ŭˊɚɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɟɞɡŰɑɜŬɠ, ɧˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɖ ˊŮɟɑˊɚɞəɖ ɎɛŮůɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɁŬ ŭɩůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ 
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ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɕɤɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ, ůɡɛˊɎɗŮɘŮɠ ɐ ŬˊɏɢɗŮɘŮɠ əŰɚ. 
ɁŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɞɡɜ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

ɁŬ əɎɜɞɡɜ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ɜŬ ŭɖɚɩůɞɡɜ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ůŮ ɞɘəŮɑŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ.  

ɁŬ ɟɤŰɐůɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ əɞɛɛɎŰɘ (ˊ.ɢ. 

ɤɟɎɟɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ůŮɘɟɎ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, əŬɗɐəɞɜŰŬ əŬɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ 

ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ) əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘŭɟɎůɞɡɜ ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɧ, ɧŰŬɜ ɖ ɔɚɤůůɘəɐ 

ŭɞɛɐ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɐ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ŬɟəŮŰɎ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ, ɧŰŬɜ ɖ ɏəűɟŬůɖ ŮɑɜŬɘ əŬɗŬɟɐ əŬɘ Ŭɟɔɐ (ˊ.ɢ. ɓŬůɘəɏɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ, Űɖɜ űɨůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞɡ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, Űɖɜ 

ɘŮɟŬɟɢɑŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ).  

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ əŬɘ əɞɘɜɧŰɡˊŬ ɏɜŰɡˊŬ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖ 

űɨůɖ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖɜ əŮɜŰɟɘəɐ ɘŭɏŬ ůɨɜŰɞɛɤɜ, Ŭˊɚɩɜ əŬɘ əŬɗŬɟɩɜ 

ŮəűɤɜɐůŮɤɜ əŬɘ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɤɜ (ˊ.ɢ. ůɡɛɓɞɡɚɩɜ əŬɘ ŭɘŬŰŬɔɩɜ Ŭˊɧ 

ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡɠ). 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɏɔɔɟŬűŬ, ůɨɜŰɞɛŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ɐ əŬɘ ɎɟɗɟŬ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ 

ɞɘəŮɑɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɛɏɠ, ɢɟɞɜɘəɞɨɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɘůɢɨŮɘ/ŭɘɎɟəŮɘŬ ůŮ 

ůɡɛɓɧɚŬɘŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ɛŮ ŬˊŮɘəɧɜɘůɖ ůŮ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ůɡůəŮɡɩɜ ůŰɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ.   

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŬˊɚɎ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ ɐ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ɛɘŬɠ ůɨůəŮɣɖɠ, ˊɞɘɞɘ ˊɐɟŬɜ ˊɞɘɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ. ɁŬ 

əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ ůŮ Leasing.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ ůɡɜɏɚŮɡůɖ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ˊɟɞűɑɚ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ.  

ɁŬ ˊɟɞűɏɟɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ  ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛŮ ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬ.  

ɁŬ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞ ɟŮˊŮɟŰɧɟɘɞ ůɨɜŰɞɛɤɜ ŬˊɞɛɜɖɛɞɜŮɡɛɏɜɤɜ 

ŮəűɟɎůŮɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊŬɟəŮɑ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɘɞ Ŭˊɚɏɠ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ.  
ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɚɩɜ ŮəűɟɎůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ, ɧˊɤɠ ȾȷȽ, ȷȿȿȷ ɐ ȺɄȺȽȹȼ. 
ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ůŮ ɔɟɎɛɛŬ Ŭˊɚɞɨɠ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨɠ, ˊɟɞůűɤɜɐůŮɘɠ əŬɘ 

ŮəűɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬəŬɚɏůɞɡɜ ɔɘŬ əɎŰɘ.  
ɁŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ůŮ Ŭˊɚɏɠ ŭɞɛɏɠ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůɞɡɜ, ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

əɚŮɑůɞɡɜ Űɞ ŭɘɎɚɞɔɞ.  
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ ɐ ɜŬ ůɡůŰɐůɞɡɜ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ.  
ɁŬ ůɢɞɚɘɎůɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ.  
ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ůɨɜŰɞɛŬ ŰɖɚŮűɤɜɐɛŬŰŬ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ  ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɓɐɛŬŰŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  
ɁŬ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůɞɡɜ  ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ ɛɑŬ əɟɎŰɖůɖ.  
ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɢɟɞɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮəűɟɎůɞɡɜ ɚɞɔɘəɐ 

ɢɟɞɜɘəɐ ůŮɘɟɎ ˊɟɎɝɖɠ.  
ɁŬ ɛɘɚɐůɞɡɜ  ůŮ Ŭˊɚɐ ɛɞɟűɐ ɔɘŬ ůɢɏŭɘŬ əŬɘ ůɡɛűɤɜɑŮɠ.  
ɁŬ əɎɜɞɡɜ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ɐ ɜŬ 

ˊɟɞůűɤɜɐůɞɡɜ əɎŰɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧ ɛˊɟɞůŰɎ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ. 
ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ɓɎůɖ ˊɟɞŰɨˊɞɡ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɘəɞɨ Űɞɡɠ 

ɓɘɞɔɟŬűɘəɞɨ ůɖɛŮɘɩɛŬŰɞɠ.  
ɁŬ əɟŬŰɞɨɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɧŰŮɟŮɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ, ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŬɜɎɗŮůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ɔɘŬ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛɘŬɠ ůɨůəŮɣɖɠ.   
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ɛɘŬ ůɨɜŰɞɛɖ ɔɟŬˊŰɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ŭɟɧɛɞɡ ɔɘŬ ɛɘŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖ ɐ 

ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ (ˊ.ɢ. ɞŭɖɔɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ reception ɔɘŬ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ 
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ɛɜɖɛŮɑŬ). 
ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŭŮɚŰɑŬ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ, ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ ŮˊɘŰŬɔɏɠ. 
ɁŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůɨɜŰɞɛŬ ŬˊɚɎ əŮɑɛŮɜŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɢɜɧ ɚŮɝɘɚɧɔɘɞ əŬɘ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ŭɘŮɗɜɩɜ ɔɜɤůŰɩɜ ɚɏɝŮɤɜ. 
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ɔɟɎɛɛŬŰŬ, Ⱥmail ɐ űŬɝ ˊɢ. ɔɘŬ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɖɛŮɟɞɛɖɜɘɩɜ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ ɖɢɖŰɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ (ˊ.ɢ. ŬɚɚŬɔɐ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ůŰɞɜ ŰɖɚŮűɤɜɖŰɐ) ŮɑŰŮ  Ŭˊɧ 

ŮɜŰɞɚɏɠ ˊɟɞűɞɟɘəɎ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɖ ŮɜŰɞɚɐ Űɞɡ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɡ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ɓɐɛŬ ɓɐɛŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ɔɟɎɛɛŬŰŬ, email ɐ űŬɝ ˊɢ. ɔɘŬ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɖɛŮɟɞɛɖɜɘɩɜ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. 

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɢɩɟŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ 

ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɤɟɎɟɘŬ, ɔŮɨɛŬŰŬ, ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ. 

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ  ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɞɡ ɄɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ 

Űɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ. ɁŬ ůɖɛŮɘɩůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɘŬɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ ɐ Ůɜɧɠ 

ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ ůɨůəŮɣɖɠ  Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞɡ ůŰɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ.   

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɨɞ ŬŰɧɛɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ Űɘɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɎɛŮůɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Ŭɔɞɟɏɠ, Űɞˊɘəɐ ɔŮɤɔɟŬűɑŬ, ŮɟɔŬůɑŬ (ˊ.ɢ. 

ŰɘɛɞɚɧɔɘŬ, ŬˊɞŭŮɑɝŮɘɠ, ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ) .  

ɆɨɜŰɞɛŬ, ůŬűɐ, ŬˊɚɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŬɘ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ŬɔɔŮɚɑŮɠ ï

ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ɐ Ɏɚɚɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ- əŬɜɞɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ).  

ȷˊɚɧ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧ ɡɚɘəɧ ɧˊɤɠ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ, űɡɚɚɎŭɘŬ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ əŬɘ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊɟɞůˊɏəŰɞɡɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ɐ əɏɜŰɟɤɜ 

ŮɡŮɝɑŬɠ).  

ɄŮɟɘůŰɎůŮɘɠ ŭɘŬɚɧɔɤɜ ɛŮ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ɡűɘůŰŬɛɏɜɞɡɠ.  

ɄŮɟɘɔɟŬűɏɠ ůɡɜɗɖəɩɜ ŭɘŬɓɑɤůɖɠ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɘůŰɞɟɘəɞɨ 

ɇɖɚŮűɤɜɘəɏɠ əɟŬŰɐůŮɘɠ, ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůŮɘɠ əɟŬŰɐůŮɤɜ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ ə.Ŭ. 

ȷˊɚɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ɎɛŮůɖɠ 

ŬɜɎɔəɖɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ (ˊ.ɢ. sms/emails ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ɔɘŬ 

ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ɓɎɟŭɘŬ).  

ȺɡɢŬɟɘůŰɐɟɘŬ ŮˊɘůŰɞɚɐ, ŬɑŰɖůɖ ɐ ůɨɜŰɞɛɞ ɓɘɞɔɟŬűɘəɧ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Cherifi S.& Girardeau B. & Mistichelli, M. (2009) Travailler en 

franais en entreprise 2, Didier 
- Danilo, M. & Tauzin, B. (1990), Le franais de lôentreprise, CLE 

International 
- Danilo, M., & Penfornis, J.L. (1993): Le franais de la communication  

professionnelle. Ed. Cl® International 
- Gruneberg, A. & Tauzin, B. (2000) Comment vont les affaires ? Hachette 

FLE 
- Lamoureux, Jean (2001) Les Combines du t®l®phone, PUG  
- Penfornis, J-L & Saunier C-H. (2012) Franais.com. Niveau d®butant 

: M®thode de franais professionnel et des affaires, CLE International 

- Penfornis, J-L. (2011) Franais.com : m®thode de franais 

professionnel et des affaires : niveau interm®diaire, CLE 

International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des affaires, 

Ed. CLE International 
ȽɇȷȿȽȾȷ 
- Pelizza, G. & Mezzardi, M. (2002) Lôitaliano in azienda, Guerra edizioni 
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ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
-Funk, Herman/Kuhn, Christina/Demme,  Silke (2006): Studio d A2 

- Deutsch als Fremdsprache: Kurs- und ¦bungsbuch. Cornelsen 

- Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 2. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 

- L®vy-Hillerich, Dorothea (2009): Hrsg. L®vy-Hillerich, Dorothea. 

Kommunikation in der Wirtschaft, Lehr- und Arbeitsbuch. 

Cornelsen 

- Hilke Dreyer, Richard Schmitt (2009). Lehr- und ¦bungsbuch der 

deutschen Grammatik. Hueber. 

- Schote, Joachim (2011): Orientierungskurs. Grundwissen Politik, 

Geschichte und Gesellschaft in Deutschland. Cornelsen 

- Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich am Telefon und bei Gesprªchen im B¿ro. Cornelsen. 

- Becker, Joachim/Merkelbach, Matthias (2013): Pluspunkte Beruf. 

Deutsch am Arbeitsplatz. Cornelsen 

-Guenat, G./ Hartmann, P. (2010): Deutsch f¿r das Berufsleben. 

Klett. Stuttgart 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 3. 

Niveau A2/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 4. 

Niveau A2/2. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 5. 

Niveau B1/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Pilaski, Anna/Rodi, Margret/ 

Rohrmann, Lutz/Sonntag, Ralf  (2012): Berliner Platz Neu 4. 

Deutsch in Alltag und Beruf.. M¿nchen: Langenscheidt  

- F¿gert, Nadja/Richter, Ulrike A. (2009): Bewerbungstraining. 

Kursmaterial Deutsch als Zweitsprache. Niveau A2 ï B1. Stuttgart: 

Klett  

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Rohrmann, Lutz (2012): Treffpunkt 

Beruf. Deutsch f¿r den Beruf A2.Berlin und M¿nchen: 

Langenscheidt 

- Seiffert, Christian (2009): Schreiben in Alltag und Beruf. 

Intensivtrainer A2/B1. Berlin und M¿nchen: Langenscheidt   

-Bernus, Reinhard/Clemens, Catharina/Fischer, Frank/Grosser, 

Regine/ Jager, Benedikt/Kaluza, Manfred/Kramer, Amadeus (2009). 

Hrsg. Schmidt, Karin/Schmidt, Sabine. Erinnerungsorte. Deutsche 

Geschichte im DaF-Unterricht. Cornelsen. Berlin 

 
 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȸȷɇȼ 2021 
ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ũɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 5 
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ECTS 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘɩɜ, ɀŬɗɖɛŬŰɘəɩɜ, ŪŮŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ ȺɑɜŬɘ ɖ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ əŬɘ ɞɘ 
ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȺɘůŬɔɤɔɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ, ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, 
ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŮɠ,  ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ, ŰɡɢŬɑŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ, əŬŰŬɜɞɛɏɠ, 
Ŭ́ɚɘɜŭɟɧɛɞůɖ, ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɚɡůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ˊŬəɏŰŬ 

(Excel, SPSS) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɀɎɟəŮŰɘɜɔə 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ3010 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ ũó ȺɝɎɛɖɜɞ  
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ  - ũɚɤůůɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

ɁŬ ɏɢŮɘ ůŬűɐ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ Ŭɟɢɩɜ Űɞɡ marketing ůŮ ɛɘŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ marketing 

ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ əŬɘ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ Űɖ ůɡůɢŮŰɑɕŮɘ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ marketing 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ.  

 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ɏɜɜɞɘŬ, ɖ űɘɚɞůɞűɑŬ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ marketing. 

ȷɜɎɚɡůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ůŰɞ marketing. 

ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing. 
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ȰɟŮɡɜŬ ŬɔɞɟɎɠ. 

ȼ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. 

ɇɛɖɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, Ůˊɘɚɞɔɐ ŬɔɞɟɎɠ - ůŰɧɢɞɡ, ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ˊɟɧɓɚŮɣɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŰɘɛɞɚɞɔɐůŮɤɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɟɞɓɞɚɐɠ. 

ɃɟɔɎɜɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ marketing. 

ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɞɡ marketing. 

ȹɘŮɗɜɏɠ marketing. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ɇȼȿȽȾȽȹɃɈ Ⱥ. (2005) ȼ ȰɟŮɡɜŬ Űɞɡ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȺȿȿȼɁȽȾȷ ũɅȷɀɀȷɇȷ 

2. ɇȻɋɅɇȻȷȾȼ Ⱦ. (2001 ) ɀɎɟəŮŰɘɜɔə-ȼ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ :Rosili 

2. ȾɈɅȽȷȻɃɄɃɈȿɃɆ (2001 ) ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɞ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ɆɈũɉɅɃɁȼ ȺȾȹɃɇȽȾȼ 

4. ɆȽɋɀȾɃɆ ũ. (2004) ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

5. BLYTHE JIM (2002) ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 

7. ɄȽɇɆȷɅȼɆ (2004) ɄɞɚɘŰɘəɏɠ əŬɘ ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾɟɘŰɐɟɘɞɜ 

8. MURPHY, DALLAS (2001) Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: ũȾȽɃɈɅȹȷɆ ȸ. 

9. KOTLER, PHILIP (2001) ȷɟɢɏɠ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ũȾȽɃɈɅȹȷɆ ȸ. 

10. MCDONALD (2001) ɆɢɏŭɘŬ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 3021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 
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ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɞɡ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛŮ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, 

ŭɘŮɗɜɩɠ. 

ɄŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ 

ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ůɡɔəɟɞŰɞɨɜ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ, ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɞɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɛɞɜɎŭɤɜ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɞɘ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ  ȇŬȆ Ȍ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏ 

ŭȄȉȕůȆȌȏ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ : 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ  
ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ ɘůŰɞɟɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ  Űɘɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ˊŮɟɑ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ əŬɘ Űɘɠ ŰɡˊɞɚɞɔɑŮɠ 

Űɤɜ ŮˊɘůəŮˊŰɩɜ. 

ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɖɜ ɚɞɔɘəɐ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ (ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ) əŬɘ 

Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɞɡ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Page, S. (2006), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ: ɇɞ ɇɞɡɟɘůŰɘəɧ 
ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ ůŰɞɜ 21ɞ ŬɘɩɜŬ, 

ȷɗɐɜŬ: ɄŬˊŬɕɐůɖ. 

2. Tribe J. (2009), Philosophical Issues in Tourism, Toronto: 

Channel View Publications. 

3. Cooper C. & Hall C.M. (2008), Contemporary Tourism: An 

International Approach, Oxford: Butterworth-Heinemann. 

 
 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘɞɑəɖůɖ  ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ 

 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 3030 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɞ ɜŬ 

ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑůɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ (ɧŰŬɜ ɗŬ ŮɜŰŬɢɗɞɨɜ ůŰɖɜ 

ŬɔɞɟɎ ŮɟɔŬůɑŬɠ) ɞɡůɘŬůŰɘəɧ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 
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ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŭɘɞɑəɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ɔŮɜɘəɎ ɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ management ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Ůɜɩ ɖ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ: ɁŬ 

əŬŰŬɜɞŮɑ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɧůɚɖɣɖ, ˊɟɞŬɔɤɔɐ əŬɘ Ŭɛɞɘɓɐ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ɁŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɐ ŰɛɖɛɎŰɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ ɓɎůŮɘ 
ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ. ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ŭɧɛɖůɖ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

ɛŮ əɟɘŰɐɟɘɞ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ ůŰɖɜ 

ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ (Human 

resource management). ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ (Management). ȼ 

ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɖɔŮůɑŬɠ. ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɤɠ ůɨůŰɖɛŬ. ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŬɜŬɔəɩɜ ůŮ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ 

ŭɡɜŬɛɘəɧ. ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ȷɜɎɚɡůɖ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɗɏůŮɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱥˊɘɚɞɔɐ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ ɛɏɗɞŭɞɘ Ůˊɘɚɞɔɐɠ. Ƀ ɗŮůɛɧɠ Űɖɠ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ- ɛŮŰŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ɇŬ ɗŮɛɏɚɘŬ Űɖɠ  ŭɘɞɑəɖůɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ. ŪŮɤɟɑŮɠ 

ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ əŬŰŬɜɞɛɐ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ. ɆɡůŰɐɛŬŰŬ Ŭɛɞɘɓɩɜ..  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ȻȺɈũȷɅȽȹȼɆ ɆɄɈɅɃɆ (1987) ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ȺˊɞˊŰŮɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ Organopublica,. 
2. ɀȷɅȾɃȸȽɇɆ ũȽȷɁɁȼɆ (2003) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ UNIVERSITY STUDIO PR 
3. HARVARD BUSINESS REVIEW (2002) ȼBR ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 
4. ɉȷɇȻȼɄȷɁɇȺȿȼ, Ʉ Ɇ. (1999) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, 
5. ɇȺɅȻȽȹȼɆ ɇȻɋɅɇȻȷȾȼɆ (2004) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ROSILI 
6. Ivancevich J.M. (2003) ñHuman Resource Managementò (International 

Edition). McGraw-Hill NY  
7. ɀˊɧəŬ-ȾŬɟŰɏɟɖ Ⱦ. (2003) çȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ȹɡɜŬɛɘəɞɨè. 

University Studio Press. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
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ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ȼ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɤɠ ɏɜŬ űŬɘɜɧɛŮɜɞ 

ɞɘəɞɡɛŮɜɘəɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ 

Űɖɜ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ Űɧůɞ ůȭŮˊɑˊŮŭɞ ˊŮɟɘɞɢɐɠ ɧůɞ əŬɘ 

ůȭŮˊɑˊŮŭɞ ŮɡɟɨŰŮɟɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ɛŮɟɘəɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ 

ŰŬ ůŰŮɜɎ ɧɟɘŬ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ. ɀŮɔɎɚɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɐ ůəɏɣɖ Űɖɠ ɢɤɟɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ: ɟŮɨɛŬŰŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, ˊŮɟɘɞɢɏɠ ɡˊɞŭɞɢɐɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ˊɟɧŰɡˊŬ ɢɤɟɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ˊŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬŰŬɜɞɖŰɧ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɖ ɨˊŬɟɝɖ Ůɜɧɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, 

Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɞ ɢɩɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɓɎůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊŮŭɑɞ 

ɛŮɚɏŰɖɠ Űɤɜ űŬɘɜɞɛɏɜɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ 

ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ:  

ɇɖɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊɞɘəɘɚɑŬ əŬɘ Űɘɠ ŬɜŰɘɗɏůŮɘɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ɟŮɡɛɎŰɤɜ 

ɇɖɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ 

ɇɖɜ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ  

ɇɞɡɠ ˊɞɚɡŭɨɜŬɛɞɡɠ əŬɘ ŬɜɞɘəŰɞɨɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ɢɩɟɞɡɠ 

ɇɞɡɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ɚɑɔɞ ˊɞɚɨ ŬɜɞɘəŰɞɨɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ 

ɢɩɟɞɡɠ 

ɇɞɡɠ ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɞɨɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ɢɩɟɞɡɠ 

ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɎɗɖɛŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ : 

ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əŬɘ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɟŮɡɛɎŰɤɜ əŬɘ 

Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ. 

ɆŰɖɜ ˊɟɤŰɧŰɡˊɖ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ Űɧˊɤɜ əŬɘ 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ Űɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖ. 

ɆŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ ɡˊɞŭɞɢɐɠ. 

ɆŰɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ɆŰɖɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ. 

ɆŰɞɜ ɟɧɚɞ Űɤɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ůŰɞɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ 

ŮɜŰɞˊɘůɛɧ. 

ɆŰɖɜ ŭɘŮɗɜɐ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ. 

ɆŰɘɠ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ əŬɘ ɜɏɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ˊŮɟɘɞɢɩɜ. 

ɆŰɖɜ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŭɘŬəɟɘŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɢɤɟɩɜ 

(ˊɞɚɡŭɨɜŬɛɞɘ, ŬɜɞɘəŰɞɑ). 

ɆŰɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɤɜ űɡůɘəɩɜ əŬɘ ŬɜɗɟɤˊɞɔŮɜɩɜ ˊɧɟɤɜ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ŭɘŮɡɗŮŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ əŬɘ Űɖɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Hudman & Jackson çɄŬɔəɧůɛɘŬ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ əŬɘ ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ 
ũŮɤɔɟŬűɑŬ, ȺȿȿȼɁ. 
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2. Lozato - Giotart, J.P. (1996),TɞɡɟɘůŰɘəɐ ũŮɤɔɟŬűɑŬ, ɀŰűɟ. 

ɀ. ɄɞɚɑŰɖɠ. 

 
 

 

 

 
ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ3051 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 
ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȼ ɛŮŰɎŭɞůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣɞɡɜ 

ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɚɤůůɘəɎ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 
ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ˊɞɚɨ əŬɚɐ ɔɜɩůɖ Ůɜɧɠ Ůɡɟɏɞɠ ɚŮɝɘɚɞɔɘəɞɨ ɟŮˊŮɟŰɞɟɑɞɡ (ȸ2-

ũ1), ˊɞɡ ɗŬ  Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ɛŮ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ ůŮ ɏɜŬ 

ɗɏɛŬ, ɜŬ ɕɡɔɑůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɘŰɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ ɛŮ ɡˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ/Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ).  
ɁŬ ŬˊɞůˊɎůɞɡɜ Űɘɠ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɧ Űɞɡɠ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɧˊɞɡ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ 

Ŭˊɧ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ əŮɑɛŮɜŬ (ˊ.ɢ. ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ 

əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ, ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ əŬɘ ɘůŰɞɟɘəɞɨɠ ɞŭɖɔɞɨɠ).  
ɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɝŮəɎɗŬɟŬ 

ŭɞɛɖɛɏɜŬ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ɔɟŬűɘəɧ ɡɚɘəɧ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘŭɟɎůɞɡɜ 

ŬɡɗɧɟɛɖŰŬ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŬəɟɞŬŰɩɜ/ˊŮɚŬŰɩɜ (ˊ.ɢ. əŬŰɎ Űɖɜ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛɘŬɠ ɝŮɜɎɔɖůɖɠ). 
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ŰɞɛɏŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ, 

ɞŭɖɔɑŮɠ ɢɟɐůŮɤɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ, Űɧůɞ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ, ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ (ˊ.ɢ. ɞŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ).  

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɖ ɔɚɩůůŬ ɛŮ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

ɔɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ.  

ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɤɠ ɝŮɜŬɔɞɑ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ɔɘŬ ˊɘɗŬɜɏɠ 

ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ ůŮ ɗɏɟŮŰɟŬ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɤɠ 

ɝŮɜŬɔɞɑ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ  ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɘůŰɞɟɑŬɠ Ůɜɧɠ 

ŬɝɘɞɗɏŬŰɞɡ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ. ɁŬ ˊŬɟŬˊɞɜŮɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŬɘŰɖɗɞɨɜ 

Ŭˊɞɕɖɛɑɤůɖɠ ɔɟŬˊŰɩɠ ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ.  
ɋɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞ ŭɘɎɚɞɔɞ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬˊɚɎ ɐ ůɨɜɗŮŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ.  
ɁŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɤɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ Ŭˊɧ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ ůŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ  ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɘɛɏɠ.  
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Ŭˊɧ ɔɚɩůůŬ 

ůŰɧɢɞɡ ůŮ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ, Űɧůɞ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɧůɞ əŬɘ ɔɟŬˊŰɎ.  
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

39 

 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɇɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɏɜŰɡˊŬ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, 

ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ɢɩɟɤɜ ŬɜŬɣɡɢɐɠ. ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ. 
Ƀŭɖɔɞɑ ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ɝɏɜɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨɠ, ůɡɜɐɗŮɘŮɠ əŬɘ ɏɗɘɛŬ. 
ɃŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ. ȰɜŰɡˊŮɠ 

əŬɘ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɞɘɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬŰɟɞűɐ. ɄɚɎɜŬ ɝŮɜŬɔɐůŮɤɜ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ 

ɛɞɜŰɏɚŬ. 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. Evans, Virginia , Dooley Jenny and Garza (2011). Career 

Paths: Tourism 3. Express Publishing. 
2. Evans, Virginia , Dooley Jenny and Garza, Veronica (2011). 

Hotels and Catering. Express Publishing. 
 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬ  
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ3061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 
ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȼ ɛŮŰɎŭɞůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣɞɡɜ 

ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɚɤůůɘəɎ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȸ1.2, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ 

ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

Ȱɢɞɡɜ əŬɚɐ ɔɟŬɛɛŬŰɘəɐ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ 

ŬɜŬŭɟɞɛɘəɎ Űɡɢɧɜ ɚɎɗɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ 

ɞɛɘɚɖŰɏɠ  ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűŮɟɗɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

Ŭˊô ɧ,Űɘ ɗŬ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɜ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ ɞɛɘɚɖŰɏɠ.  
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɩɟŮɠ ŬɜŬɢɤɟɐůŮɤɜ, ɜŬɨɚɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑůŮɘɠ. 
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ  ɛŮ Űɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ, 

əŬɘ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 
ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ űɧɟɛŬ əɟɎŰɖůɖɠ ɐ ɜŬ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůɞɡɜ 

ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ ɐ ɛɏůɤ email Űɖɜ əɟɎŰɖůɖ, Űɖɜ ˊŰɐůɖ ɐ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɤɜ 

ɛŮŰŬűɞɟɘəɩɜ ɛɏůɤɜ. 
ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɐ ɛɏůɤ email ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬəɡɟɩůŮɘɠ 

ŮɘůɖŰɖɟɑɤɜ əŬɘ əɟŬŰɐůŮɤɜ əŬɘ ŰŬ ŬəɡɟɤŰɘəɎ. 
ɁŬ ɕɖŰɐůɞɡɜ Ŭˊɧ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ůŮ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɞ ɏɚŮɔɢɞ  ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ (ŰŬɡŰɧŰɖŬ, ŭɘŬɓŬŰɐɟɘɞ, ŮəˊŰɤŰɘəɧ ˊɎůɞ, əŰɚ.), ŰŬ 

ŮɘůɖŰɐɟɘŬ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. 
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ɁŬ ˊŬɟŬˊɞɜŮɗɞɨɜ ɤɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ ɔɘŬ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ˊŮɚŬŰɩɜ/ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ůŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɐ 

əŬŰŬɚɨɛɛŬŰŬ 
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɝɘɞɗɏŬŰŬ əŬɘ əɏɜŰɟŬ ŮůŰɑŬůɖɠ əŬɘ ɜŬ 

əŬŰŮɡɗɨɜŮɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. 
ɁŬ ɡˊɞŭŮɢɗɞɨɜ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɜɞŭŮɨůɞɡɜ ůŰɞ əŬŰɎɚɚɡɛŬ 

ŭɑɜɞɜŰɎɠ Űɞɡɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŬɛɞɜɐ Űɞɡɠ, 

Űɖɜ ˊɧɚɖ, Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ. 
ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ŬɜɘəŬɜɞˊɞɑɖŰɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛŮ 

Űɞɜ Ŭɟɛɧŭɘɞ ɔɘŬ ŬˊɞɕɖɛɘɩůŮɘɠ.  
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ɞŭɖɔɑŮɠ ˊɩɠ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ɛɑŬ ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ Visa. 
ɁŬ ŬˊɞůŰŮɑɚɚɞɡɜ ŰŬ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɏɔɔɟŬűŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůɡɜɞŭŮɡɧɛŮɜŬ 

ɛŮ ɛɑŬ ůɨɜŰɞɛɖ ŮˊɘůŰɞɚɐ. 
ɁŬ ɕɖŰɐůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɜɏɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ (Űɘɛɏɠ, 

ˊŬɟɞɢɏɠ, əŰɚ.). 
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ.  
  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɇɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɏɜŰɡˊŬ, ŮɘůɖŰɐɟɘŬ, ɜŬɨɚɞɘ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ɢɩɟɤɜ ŬɜŬɣɡɢɐɠ. 
Ƀŭɖɔɞɑ ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ɝɏɜɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨɠ, ůɡɜɐɗŮɘŮɠ əŬɘ ɏɗɘɛŬ. 
ɃŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ. ȰɜŰɡˊŮɠ 

əŬɘ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɞɘɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬŰɟɞűɐ. 
ɄɚɎɜŬ ɝŮɜŬɔɐůŮɤɜ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ ɛɞɜŰɏɚŬ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 
- Calmy, A.-M. (2004) Le Franais du tourisme, Hachette FLE 
- Corbeau, S. & Dubois, Ch. & Penfornis, J.-L. (2004) Tourisme.com, 

CLE International 
- Corbeau, S. (2007) H¹tellerie-restauration.com : M®thode de 

franais professionnel de l'h¹tellerie et de la restauration,  CLE 

International 
- Cloose, £. (2004) Le franais du monde du travail, PUG 
- Danilo, M. (1993), Le franais du tourisme, CLE International 
- Danilo, M. (1992) Le franais de lôh¹tellerie et de la restauration, 

CLE International 
- Annuaire  franais du Tourisme : http://www.francecom.com/aft/ 
- Secr®tariat d'Etat au Tourisme : http://www.tourisme.gouv.fr/  
- Guide du tourisme en France :  http://www.jedecouvrelafrance.com  
- H¹tellerie : http://www.lhotellerie.fr/  
- H¹tellerie (Carri¯res et Recrutements INTERNATIONAUX) :  

http://www.lhotellerie.com/  
- M®tiers du Tourisme (Minist¯re de l'®conomie ) : 

http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/index.php 
ȽɇȷȿȽȾȷ 
- Sensoni, R. (1994) Italia oggi. Corso di civilt¨ italiana per studenti 

stranieri, Nuove Edizioni del Giglio. 
-Parizzi F.& Renzi, R. (2004), CIC Lôitaliano al lavoro ï livello 

avanzato, Guerra edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
- Born, Kathleen/ Burghardt, Sophia/Kupfer, Nora/Lehmann, Cornelia 

(2011) : Pluspunkte Deutsch: A2̈́B1 - Erfolgreich in Gastronomie 

http://www.francecom.com/aft/
http://www.tourisme.gouv.fr/
http://www.jedecouvrelafrance.com/
http://www.lhotellerie.fr/
http://www.lhotellerie.com/
http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/index.php
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und Hotellerie. Berlin: Cornelsen  
- Cohen, Ulrike (2001): Zimmer frei Neu. Deutsch im Hotel. Berlin 

und M¿nchen: Langenscheidt  
- Dorothea L®vy-Hillerich (2005): Kommunikation im Tourismus. 

Cornelsen 
- Barberis, Paola/Bruno, Elena (2000): Deutsch im Hotel. Gesprªche 

f¿hren. Hueber. Ismaning 
- Barberis, Paola/Bruno, Elena (2000): Deutsch im Hotel. 

Korrespondenz. Hueber. Ismaning 
- Dwi Yoga Peny Hadyanti, u.a.(2003):Willkommen. Katalis-Verlag 
- Lemcke, Christiane/ Grandi, Nicoletta/ Cohen, Ulrike (2012): 

Herzlich Willkommen. Deutsch in Restaurant und Tourismus. 

Langenscheidt 
 

 

 

 

 

 

ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ4011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɩůŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛŮ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟɘəɐɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ, əŬɘ ɘŭɑɤɠ ɛŮ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 

ɜɞɛɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɖɜ ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ əŬɘ ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ 

ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɩůŮɘ Űɞɡ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛŮ 

ɓŬůɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɞɡ ɔɜɤůŰɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ, ɩůŰŮ əŬŰɎ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬ, ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɞ ɕɐŰɖɛŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ: 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ Űɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ, Űɘɠ ŰɎɝŮɘɠ (əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ), əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬɚɡɛɛɎŰɤɜ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɑŭɟɡůɖ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ůŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨɠ 

ɞɘəɘůɛɞɨɠ 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɖɜ ɑŭɟɡůɖ, Űɖɜ 
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ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ɜŬɡɚɞɛŮůɖŰɘəɩɜ 

ɔɟŬűŮɑɤɜ. 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ 

ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ ŭɘəŬɘɧɢɟɖůɖɠ (franchise) əŬɘ ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

(Management Contract) 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɖɜ ůɨɛɓŬůɖ 

ɢɟɞɜɞɛŮɟɘůŰɘəɐɠ ɛɑůɗɤůɖɠ (timeshare) əŬɘ Űɖɜ ůɨɛɓŬůɖ 

ɢɟɞɜɞɛŮɟɘůŰɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠ (Fractioning). 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ůŰŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ əŬɘ ůŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ. 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ɂŮɜŬɔɞɨɠ, Űɞɡɠ 

Ɇɡɜɞŭɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ȷɟɢɖɔɞɨɠ Ⱥəŭɟɞɛɐɠ. 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘŬ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ time-

sharing. 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ůɢɏůɖ Űɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȺɡɗɡɛɘɎŰɞɡ ï ɄɞɡɚɎəɞɡ ȷ. (2006), ȺˊɘŰɞɛɐ ɇɞɡɟɘůŰɘəɞɨ 

ȹɘəŬɑɞɡ, ȷɗɐɜŬ: ɆɎəəɞɡɚŬ. 

2. ɀɞɨůɖɠ, Ɂ. (2002), ȺɔɢŮɘɟɑŭɘɞ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ, 2ɖ 
Ůəŭ., ȷɗɐɜŬ: ɄŬˊŬɕɐůɖɠ. 

3. ɉŬŰɕɖɜɘəɞɚɎɞɡ, Ⱥ. (2002), ɇɞ ȹɑəŬɘɞ Űɤɜ ȾŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ 
Űɤɜ ȿɞɘˊɩɜ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺɔəŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, ȷɗɐɜŬ: 

Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ  ȺəŭɖɚɩůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH   4021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ, Űɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ, Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

ɛɘŬɠ Ůəŭɐɚɤůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ȷɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ɞɘ 

əɨɟɘŮɠ ɛɞɟűɏɠ ɧˊɤɠ ůɡɜŮŭɟɘŬəɧɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ŮəɗŮůɘŬəɧɠ, 

ŬɗɚɖŰɘəɧɠ əŬɘ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɗɏɛŬŰŬ ůɡɜŬűɐ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ ŰɏŰɞɘɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 
ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ ɜŬ: 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɖ ŭɞɛɐ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ Űɤɜ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ əŬɘ 

ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ ɛɘŬɠ Ůəŭɐɚɤůɖɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ůŰɎŭɘŬ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ ɛɘŬɠ Ůəŭɐɚɤůɖɠ 

Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɏɞɜ ˊɟɧůűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ˊɟɞɓɞɚɐɠ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ 

ɛɘŬɠ Ůəŭɐɚɤůɖɠ.  

ɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ ůɨɔɢɟɞɜŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ 

(congress əŬɘ e-congress) 

Ŭɝɘɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ ɛɘŬɠ 

Ůəŭɐɚɤůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȽůŰɞɟɘəɐ ŬɜŬŭɟɞɛɐ 

ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

Ƀ ŬɜŰɑəŰɡˊɞɠ Űɤɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɀɞɟűɏɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ɇɞɡɟɘůɛɧɠ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ (event tourism) 

ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŭɘɞɑəɖůɖ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɉɞɟɖɔɑŮɠ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɁɞɛɘəɎ ɕɖŰɐɛŬŰŬ 

ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ 

ɆɨɔɢɟɞɜŮɠ ŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȾɟŬɓŬɟɑŰɖ, Ⱦ. (1992). ɃɟɔɎɜɤůɖ ɆɡɜŮŭɟɑɤɜ. ȷɗɐɜŬ: 

Interbooks 

2. ȾɟŬɓŬɟɑŰɖ, Ⱦ. (1992). ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ. ȷɗɐɜŬ: 

Interbooks.3. Getz, D. (1991). Festivals, Special Events, and 

Tourism. New York: Van Nostrand Reinhold 

3. ȾɟŬɓŬɟɑŰɖɠ, Ⱦ. & ɄŬˊŬɔŮɤɟɔɑɞɡ, ȷ. (2007), 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ Ƚ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 4031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɀŮɚŮŰɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɤɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɞɡ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɇɛɐɛŬ Ɉˊɞŭɞɢɐɠ əŬɘ Űɞ 

ɇɛɐɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Ƀɟɧűɤɜ (ȹɤɛŬŰɑɤɜ). ȺɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ɞ əɨəɚɞɠ 

Űɤɜ ŰŮůůɎɟɤɜ űɎůŮɤɜ (əɟŬŰɐůŮɘɠ, Ɏűɘɝɖ, ŭɘŬɛɞɜɐ, ŬɜŬɢɩɟɖůɖ), 

ŰŬ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ ɛŮ ɃɟɔŬɜɤŰɏɠ ɇŬɝɘŭɑɤɜ, ɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧɠ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ, ɖ ŬɔɞɟɎ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ŰɟɑŰɞɡɠ, ŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɎ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ əŬɘ ɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɗŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ  ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ  

ɗŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɞɡ ɇɞɛɏŬ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ȹɤɛŬŰɑɤɜ (Room Division) 

ɗŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ Űɖɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ Űɤɜ 

ŭɤɛŬŰɑɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ Housekeeping əŬɘ Űɖɠ 

ůɡɜŰɐɟɖůɐɠ Űɞɡɠ 

ɗŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ əŬɘ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ  əŬŰŬɜɞŮɑ   əŬɘ  ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ  ŰŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

ɗŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ ɧɚɞ Űɞ űɎůɛŬ ŮɟɔŬůɘɩɜ ůŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɤɜ 

əɟŬŰɐůŮɤɜ, ŬűɑɝŮɤɜ, ŭɘŬɛɞɜɐɠ əŬɘ ŬɜŬɢɩɟɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘůəŮˊŰɩɜ 

ɗŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ˊɟɞəŬŰŬɓɞɚɩɜ, ŬəɡɟɩůŮɤɜ əŬɘ ˊɚɖɟɤɛɩɜ 

ɗŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ŰŬ ůɨɔɢɟɞɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɩɜ 

ůɢɏůŮɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ (Customer Relationship Management) 

ɗŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ (forecasting) 

ɗŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŰŮɚɏɢɤůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ ɇɞɛɏŬ ȹɤɛŬŰɑɤɜ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ ï ɃɟɔɎɜɤůɖ ɆɡɜŮŭɟɑɤɜ, ȷɗɐɜŬ: 

Interbooks. 

4. Maitland, I. (2008), Ʉɩɠ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩůŮŰŮ ɏɜŬ Ɇɡɜɏŭɟɘɞ, 

ȷɗɐɜŬ: Ȱɚɚɖɜ. 

5. Getz, D. (2005), Event Management and Event Tourism, 

Cognizant Communication Corporation. 
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ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Abbott, P., Lewry, S. (2002). Ɉˊɞŭɞɢɐ: ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ. ȷɗɐɜŬ, ȾɟɘŰɘəɐ. 

2. Nitschke, Aleta & Frye William D. (2008). Managing 

Housekeeping Operations. Michigan, Educational Institute of 

the American Hotel Motel Association. 

3. Weissinger Stewart Suzanne (2003). ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ, Hotel / Motel. ȷɗɐɜŬ, ȺȿȿȼɁ. 

4. ȾŬˊɑəɖ - ɄɘɓŮɟɞˊɞɨɚɞɡ, ɇ. (1998). ɈˊɖɟŮůɑŬ ɡˊɞŭɞɢɐɠ: 

(Front office ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ). ȷɗɐɜŬ, Interbooks. 

5. Ⱦɞɛɑɜɖɠ, Ɂ. 2004. ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ȼ/Ɉ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ: ɇɐɟɖůɖ 
ȿɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɄŮɚɎŰŮɠ, ɉɟŮɩůŮɘɠ. ȷɗɐɜŬ, Interbooks. 

6. Tesone, D. V., 2006. Hospitality information systems and e-

commerce. Wiley. 

 
 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ 4041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȹó ȺɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŭɞɛɩɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬŰɎ 

Űɟɧˊɞ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɧ, əŬŰɎ Űɟɧˊɞɜ ɩůŰŮ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɘɠ ŭɘŬɟəɩɠ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɩɜ   Űɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰɞɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɞɘ 

ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɘəɐɠ ůəɏɣɖɠ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ɧɛɤɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ  ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɟŬɛɛɏɜɖ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

əɞɘɜɤɜɑŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɡŰɞɨɜ ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ůŰɖɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ˊɞůɧŰɖŰŬ. 
ŪŬ ŮɝŮŰŬůɗɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ ɖ ůɢɏůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬɠ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ 

ŮˊɘůŰɐɛŮɠ ɞɘ ɗŮɤɟɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ ɖ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ ɖ əɞɘɜɧŰɖŰŬ əŬɘ ɗŬ 

ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ɞɘ ɟɧɚɞɘ ɖ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ əŬɘ ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ. 

ɆŰɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɜŬɚɨŮɘ Űɘɠ 

ŭɡɜɎɛŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ɜɧɟɛŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ 

əŬɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ. 
 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɇɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ. ŪŮɤɟɖŰɘəɏɠ əŬɘ 
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ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ Űɞɡ 19ɞɡ əŬɘ 20ɞɡ ŬɘɩɜŬ. ɇŬ ɛŮɔɎɚŬ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɟŮɨɛŬŰŬ. Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɡˊŬɜɎˊŰɡɝɖ - 

Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ. ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ. 

ȾŬŰŬɛŮɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱦɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɜɧɟɛŮɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ. ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
Hughes, M. (2007) ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ. Ƀɘ ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ, ȷɗɐɜŬ: ȾɟɘŰɘəɐ. 
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ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BA4050 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ űɏɟŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ 

Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ 

ŭɘŮɗɜŮɑɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɘŬ 

ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ ɟɧɚɞ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůŰɞ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ 

ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ. 
ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ɓŬɗɛɞɨ 

ŭɡůəɞɚɑŬɠ (B2-ũ1). 
-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ɛŮůŬɑɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ:  

¶ ȼ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ əŬɘ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡɠ  

¶ ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɜɏɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɇɨˊɞ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŭŮɚŰɑɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ Ŭˊɧ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ/əŮɑɛŮɜŬ, 

ŭŮɚŰɑŬ, ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨɠ, əɚˊ. 
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¶ ȼ ůɡɔɔɟŬűɐ ŮɟɔŬůɘɩɜ/ŮˊɘůŰɞɚɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɧɟɤɜ. 

¶ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ɢɟɐůɖ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ 

ŰɟŬˊŮɕɩɜ, ŬɜŰŬɚɚŬəŰɖɟɑɤɜ ůɡɜŬɚɚɎɔɛŬŰɞɠ, əɚˊ. 
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ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BAɇȼ4060 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ űɏɟŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŮ ŮˊŬűɐ 

ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɘŬ 

ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ 

ɟɧɚɞ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɞ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ 

əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɛɘŬ ˊɟɩŰɖ 

ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ 

Űɖɜ ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ. 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

48 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
  

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

(ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  

ɉɟɐůŰɖɠ ȸ2.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ 

Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ ůɡɜŰɎůůɞɡɜ ŭɘəɎ Űɞɡɠ ɓɘɞɔɟŬűɘəɎ ůɖɛŮɘɩɛŬŰŬ əŬɘ ůɡɜɞŭŮɡŰɘəɏɠ 

ŮˊɘůŰɞɚɏɠ ɐ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɤɜ ɡˊɞɣɖűɑɤɜ. 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ɗɏɛŬŰŬ (ˊŬɟɎˊɞɜŬ ˊŮɚŬŰɩɜ, ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ ɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ).  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊɏəŰŬůɖ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ˊɤɚɐůŮɤɜ. 
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ ŬůűɎɚɘůŰɟŬ əŬɘ 

ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 
ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ, ɏɜŬ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ɐ email ůɨɜŰɞɛŬ 

əŮɑɛŮɜŬ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ ˊɤɚɐůŮɘɠ ɛŮŰɞɢɩɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ 

ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ɐ ˊɑɜŬəŮɠ.  
ɁŬ ůɡɜɞɣɑůɞɡɜ  ɛɏůŬ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ůɖɛŮɑŬ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ ůŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɘŭɘɩŰŮɠ, ˊŮɚɎŰŮɠ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ ɛɖ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ əŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ 

əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ.  
ɁŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůŮ ŬˊɚɎ ɎɟɗɟŬ ŮűɖɛŮɟɑŭŬɠ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ.  
ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ ɔɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ ɜɏɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ,ɔɘŬ 

əŬŰŬɗɏůŮɘɠ, ŮˊɘŰɧəɘɞ, ŬůűɎɚɘůŰɟŬ, ŭɎɜŮɘŬ ə.Ŭ.. 
ɁŬ Ůɝɖɔɐůɞɡɜ ɧɟɞɡɠ əŬɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ŬɔɞɟɎɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɟŬəŰɘəɎ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, ɖɛŮɟɑŭɤɜ, ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ űɨůɖɠ. 

ȯɟɗɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊŮɟɘɞŭɘəɩɜ, ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ůɢɏŭɘŬ 

marketing. 

ɆɡɛɓɧɚŬɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ: ɔɘŬ ŭɎɜŮɘŬ, ɔɘŬ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ, ɔɘŬ franchising 

ɁɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ: ɡˊɞɗɐəŮɠ, ůɡɛűɤɜɖŰɘəɎ (ɘŭɘɤŰɘəɎ), ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ůɡɛɓɎůŮɘɠ. 

ȷůűŬɚɘůŰɘəɎ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 

ȾŬŰŬůŰŬŰɘəɎ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. 

ȹŮɑəŰŮɠ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɑɤɜ. 

ȰɜŰɡˊŬ: űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ, űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŭɐɚɤůɖɠ, 

űɞɟɞɚɞɔɘəɞɨ ɛɖŰɟɩɞɡ.   

ȺəɗɏůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ project. 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 
- Bas, L. & Hesnard, C. (2005), La correspondance commerciale 

franaise, Nathan 
- Bailly, F., Dezalay, T., Peyrard, C., (2002): Pratiques 

professionnelles et usages des ®crits ®lectroniques. Paris : LôHarmattan 
- Bloomfield, A. & Tauzin, B. (2001), Affaires ¨ suivre, Hachette FLE  
- Cloose E. (2004) Le Franais du monde du travail, PUG 
- Delcos, J. & Leclercq, B. & Suvanto, M. (2000), Franais des 
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ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ  ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 

ȽȽ 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 5041 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 
ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ ɐ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůŮɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ 

Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ 
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ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŬɘ ůɡɔɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ əŮɑɛŮɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ 

ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɏɠ. ũɘŬ ŰŬ 

ȷɔɔɚɘəɎ ɓɚ. ȷFL 5021. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɘ ůŰɞɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ, 

Űɞɡɟɘůɛɧ) ɏɢɞɜŰŬɠ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 

ɔɚɤůůɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ (Űɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ 

əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ), əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ.  

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȸ2.2, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ 

Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

NŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ, ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ 

ˊŮɟɑˊɚɞəŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ůŮ ɛɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ůɡɛűɤɜɑŬ).  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ 

əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɘɠ 

ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɨűɞɡɠ (ˊ.ɢ. ůŮɛɘɜɎɟɘŬ əŬɘ ůɡɜɏŭɟɘŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ).  

ɁŬ ŮəűɟŬůŰɞɨɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ŮɡɏɚɘəŰŬ əŬɘ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɎ ůŰɞɡɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ (ˊ.ɢ. ůŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ). 

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ əŬɚɎ ŭɞɛɖɛɏɜŬ əŮɑɛŮɜŬ ɔɘŬ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ ɗɏɛŬŰŬ 

(ˊ.ɢ. ůŰɖ ůɨɜŰŬɝɖ ůɡɛűɤɜɖŰɘəɩɜ əŬɘ ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ 

ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ, ˊɟɞůɚɐɣŮɤɜ ə.Ŭ.). 

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬəŬɚɏůɞɡɜ ɔɘŬ Ůˊɑɚɡůɖ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ( ˊ.ɢ. əŬŰŬɔɔŮɚɑŮɠ əŬɘ ɎɟɗɟŬ ŭɘŬɛŬɟŰɡɟɑŬɠ ˊɟɞɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ). 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ ůŮ ɏəɗŮůɖ ɛŮ ɝɏɜɞɡɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ  ŭɘŬűɧɟɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɡɜ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡɠ.  

ɁŬ ɗɏůɞɡɜ ŰŬ ɧɟɘŬ Űɞɡɠ ɤɠ ŭɘŮɡɗɨɜɞɜŰŮɠ ůɨɛɓɞɡɚɞɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ.  

ɁŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ Űɘɠ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ ɝɏɜɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ 

əŬɘ ɜŬ əɚŮɑɜɞɡɜ ůɡɛűɤɜɑŮɠ.  

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ űɞɟɞɚɞɔɘəɐ ŭɐɚɤůɖ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ  Űɖɜ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ 

Űɖɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ.  

ɁŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɜŬ 

əɟŬŰɐůɞɡɜ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɡɢɧɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ.  
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ɁŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ůɜɧɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ŰŬɝɘŭɘɞɨ 

əŬɘ ɜŬ Űɞɜɑůɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ 

ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ.  

ɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɤɜ ŮŰɖůɑɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ.  

ɁŬ ɝŮɜŬɔɐůɞɡɜ ɝɏɜɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ Űɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ.  

ɁŬ ˊɎɟɞɡɜ Űɞɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɚɧɔɞ ůŮ ůɨůəŮɣɖ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ 

ůŰŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ůɢɏŭɘŬ əŬɘ ˊɚɎɜŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ.  

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Ůɜɧɠ 

project, ŰɞɜɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ŭɡɜŬŰɎ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ 

ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ŭɘŬűɞɟɏɠ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɡɞ ɢɤɟɩɜ   ůŰɖ 

ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞɡ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ, Űɧůɞ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɧůɞ ɛŮ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ.  

ɁŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɞɨɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, əŬɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ 

ɛɏɟɞɠ ůŮ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ɏɢɞɜŰŬɠ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɐ Ɏɚɚɤɜ ŮˊɘŰŮɡɔɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɧˊɞɡ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ 

ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɟŬəŰɘəɎ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, ɖɛŮɟɑŭɤɜ, ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ űɨůɖɠ. 

ȯɟɗɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊŮɟɘɞŭɘəɩɜ, ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ůɢɏŭɘŬ 

marketing. 

ɆɡɛɓɧɚŬɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ: ɔɘŬ ŭɎɜŮɘŬ, ɔɘŬ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ, ɔɘŬ franchising 

ɁɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ: ɡˊɞɗɐəŮɠ, ůɡɛűɤɜɖŰɘəɎ (ɘŭɘɤŰɘəɎ), ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ůɡɛɓɎůŮɘɠ. 

ȷůűŬɚɘůŰɘəɎ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 

ȾŬŰŬůŰŬŰɘəɎ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. 

ȹŮɑəŰŮɠ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɑɤɜ. 

ȰɜŰɡˊŬ: űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ, űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŭɐɚɤůɖɠ, 

űɞɟɞɚɞɔɘəɞɨ ɛɖŰɟɩɞɡ.   

ȺəɗɏůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ project. 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Bassi, Cl. & Sainlos A-M (2005) Administration.com, Ed. CLE 

International 

- Bloomfield, A. & Tauzin, B. (2001)  Affaires ¨ suivre, Hachette FLE  
- Danilo, M., Penfornis, J.L. (1993) Le franais de la communication  

professionnelle. Ed. Cl® International 
- Delcos, J. & Leclercq, B. & Suvanto, M. (2000), Franais des 

relations professionnelles, Didier FLE 

- Gautier, M. (2004) Banque-Finance.com, Ed. CLE International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des 

affaires, Ed. CLE International 

- Rutkowski, R. (2004)  Affaires. com. Niveau avanc®. CLE 

International 

- Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris  (CCIP) : 

http://www.ccip.fr 
- Centre d'affaires franais : 

http://www.ccip.fr/
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http://www.netlink.co.uk/users/euromktg/ebc/ebc-f/business.html 
- Agence Franaise pour le D®veloppement International des 

Enterprises : http://www.ubifrance.fr/ 
- Institut National de la consommation : http://www.conso.net/page/ 
- Exportation PMI PME : http://www.classe-export.com/ 
- Forum du commerce interational : 

http://www.forumducommerce.org/ 
- Marketing : http://www.infosmd.com/ 
- Le journal des finances : http://www.jdf.com/ 
- Tourisme en France : http://www.tourisme.fr/ 
- Adminet : France Industrie: http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr 

- Bourse de Paris  :  http://www.boursedeparis.fr/ 

- Commerce ext®rieur : http://www.commerce-exterieur.gouv.fr/ 

- INSEE (Institut national desla statistique et des ®tudes ®conomiques) : 

http://www.insee.fr 

ȽɇȷȿȽȾȷ 
- McLoughlin, L.& Pla, L.& Schiavo,G (2003) Italiano per economisti, 

Almaedizioni 

- Parizzi, F. & Renzi, R. (2004) CIC Lôitaliano al lavoro ï livello 

intermedio, Guerra edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
- Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 3. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 

-Riegler-Poyet, M./Straub, B./Thiele, P. (2008): Das Testbuch 

Wirtschaftsdeutsch. Training zum Test Wirtschaftsdeutsch. 

Langenscheidt. M¿nchen&Stuttgart: Cornelsen 

- Hering, Axel/Matussek, Madgalena (2009): 

Geschªftskommunikation: Besser Schreiben. Kursbuch Deutsch als 

Fremdsprache. Ismaning: Hueber 

ȷũũȿȽȾȷ 

1. Georgatsou Y. ï Liarommati M. (1988). English for Students 

of Economics, Part II. University Studio Press.  

2. Corbett, Jim (1990). English for International Banking and 

Finance. Cambridge University Press.  

3. Evans, David (1997). Decisionmaker. Cambridge University 

Press. 

4. Pratten, Julie (1997). Banking English. Delta Publishing.   

5. Nordhaus & Samuelson (1998). Economics. International 

Edition. Irwin.  

6. Connell and Brue (1998). Economics. International Edition. 

Irwin (parts I, II). 

7. ɉɟɡůɞɓɘŰůɘɩŰɖ-ɆŰŬɡɟŬəɧˊɞɡɚɞɡ (1995). ȷɔɔɚɞŮɚɚɖɜɘəɧ-

ȺɚɚɖɜɞŬɔɔɚɘəɧ ȿŮɝɘəɧ Ⱥɛˊɞɟɘəɩɜ, ɇɟŬˊŮɕɘəɩɜ, ɉɟɖɛ/əɩɜ ȳɟɤɜ. 

ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ. 
 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ȽȽ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 5061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

http://www.netlink.co.uk/users/euromktg/ebc/ebc-f/business.html
http://www.ubifrance.fr/
http://www.conso.net/page/
http://www.classe-export.com/
http://www.forumducommerce.org/
http://www.infosmd.com/
http://www.jdf.com/
http://www.tourisme.fr/
http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr
http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr
http://www.boursedeparis.fr/
http://www.boursedeparis.fr/
http://www.exporter.gouv.fr/exporter/
http://www.insee.fr/


 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

53 

 

Ⱥˊɑ́Ůŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ůŰɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ  

ɛŮɗɧŭɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. ɁŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 

Ŭɟɢɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɞɜɎŭɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

 ɁŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɞɜɎŭɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

 ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɛŮ ɧɚɞ Űɞ űɎůɛŬ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ůɖɛŮɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ Űɤɜ 

ɛɞɜɎŭɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ Űɤɜ 

ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ Main Courante əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ Űɖ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŭɤɛŬŰɑɤɜ ɛɏůɤ 

ȼ/Ɉ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɘŬɠ ɛɞɜɎŭŬɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ɛɏůɤ ȼ/Ɉ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɞɜɎŭɤɜ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ (Property Management Systems) 

ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ɘəŬɜɧɠ ɜŬ ŮɝɎɔŮɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ űɨůŮɤɠ ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ 

ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ŮŰŬɘɟɘəɏɠ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ əɟŬŰɐůŮɘɠ 

ɜŬ ŮɝɎɔŮɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ ŬɜŬűɞɟɩɜ, ɛŮɚŮŰɩɜ əŬɘ 

ˊɟɞɓɚɏɣŮɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

- Ⱦɞɛɑɜɖɠ, Ɂ. 2004. ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ȼ/Ɉ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ: ɇɐɟɖůɖ 

ȿɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɄŮɚɎŰŮɠ, ɉɟŮɩůŮɘɠ. ȷɗɐɜŬ, Interbooks. 

- Tesone, D. V., 2006. Hospitality information systems and e-

commerce. Wiley. 

- Piccoli, G., 2008. Information Technology in Hotel 

Management. Cornell Hospitality Quarterly, 49(3) pp. 282-

296. 
 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ 

ɇɞɡɟɘůɛɞɨ (ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȾɟŬŰɐůŮɤɜ) 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 5021 
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ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɔɘŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, Űɘɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ: 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Ůɘŭɘəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ əŬɘ ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ. 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ Űɘɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛɘŬɠ 

ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ɃɟɔɎɜɤůɖ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ 

(ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ȷˊɞűɎůŮɤɜ-DSS,ɆɡůŰɐɛŬŰŬ 

ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ɆɡɜŬɚɚŬɔɩɜ-TPS, ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ɄŮɚŬŰŮɘŬəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ-CRM) 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ ŰŬ CRS ï Computerized Reservation Systems 

əŬɘ ŰŬ GDS -Global Distribution Systems, Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ 

Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Űɞɡɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɤɜ GDS 

əŬɘ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɞɡ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ- Hotel Distribution Systems 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ɄɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ. Internet travel agency əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ŰŬ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

Property Managements Systems / 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘɞɡůɑŬɠ. ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

əŬɘ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ. ȹɑəŰɡŬ Intranet, Extranet. 

ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ Űɧˊɞɠ ɛɘŬɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

Ʉɟɞɞɟɘůɛɩɜ (Destination Management Systems). 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

Tɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. 

ȾɟɘŰɐɟɘŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ. 

ȺˊɑŭɟŬůɖ ůŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ. 

ɄŬɔəɧůɛɘŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɞ 
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ɘɜŰŮɟɜŮŰ. ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɑ ɛŮůɎɕɞɜŰŮɠ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ŮˊɑŭɟŬůɐ 

Űɞɡɠ ůŰɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ. 

ȺɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ ɏɜŬ  ɆɨůŰɖɛŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ əŬɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ 

Űɞɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɧ əɚɎŭɞ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȾŬŰůɩɜɖ ȸ. (2006) ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ ůŰɞɜ 

Űɞɡɟɘůɛɧ, ŮəŭɧůŮɘɠ Interbooks, ȷɗɐɜŬ 

2. ɆɨůŰɖɛŬ əɟŬŰɐůŮɤɜ ɗɏůŮɤɜ GALILEO 

3. ɆɨůŰɖɛŬ əɟŬŰɐůŮɤɜ ɗɏůŮɤɜ AMADEUS Bieger et al., 2002a 

T. Bieger, T. Doring and C. Laesser, (2002) Transformation of 

business models in the airline industry ï impact on tourism, 

Air Transport and Tourism, St. Gallen, AIEST  

4. ȾɡɟɘŬəɞˊɞɨɚɞɡ Ȼ. (2003), CRS-GDS, ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȾɟŬŰɐůŮɤɜ 

ȷŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ȺŰŬɘɟŮɘɩɜ əŬɘ ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ɄɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ ɛŮ 

ɉɟɐůɖ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 

5. ɆŬəŮɚɚŬɟɑŭɖɠ, Ƀ. (1999), Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ, ȺȷɄ. 

6. Buhalis, D., (2002.) eTourism, Information technology for 

strategic tourism, Pearson Education Limited, UK.  

7. Inkpen, G., (1998). Information Technology for Travel and 

Tourism, Addison Wesley Longman, Essex UK.  

8. Sheldon, P. (1997). Tourism Information Technology, CAB 

International, Wallingford, UK and 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɇɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ ȾɚɖɟɞɜɞɛɘɎɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 5051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ǱȆ ŬȍȐǽȎ ȇŬȆ űȆȈȌůȌűǿŬ ŰȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ ǲȌȈȆŰȆůŰȆȇǾȎ ǬȈȄȍȌȊȌȉȆǼȎ. 

ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: ȌȍȆůȉȕ ȇŬȆ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇȌȖ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ 
ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾȎ ȇȈȄȍȌȊȌȉȆǼȎ, ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȃǾŰȄůȄȎ 
ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇȌȖ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ, ȅŮȒȍǿŮȎ ɸȍȌůŭȌȇȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆŭȆȗȋŮȒȊ ŰȒȊ 
ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ, ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇȗȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 
ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȒȊ ɸŬȇǽŰȒȊ, ɸȍȌȗȅȄůȄ, ɸȍȌȁȌȈǾ ȇŬȆ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ 
ɸŬȇǽŰȒȊ, ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ: 

əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ˊɞɚɨˊɚɞəɖ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ & ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ əɚɖɟɞɜɞɛɘɎɠ,  

ŭɘŮɟŮɡɜɎ Űɞɜ ŭɡɜŬɛɘəɧ ɟɧɚɞ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɛɞɡůŮɑɤɜ  

ŬɜŬɚɨŮɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə 
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ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ŮɜŰɟɡűɐůŮɘ ůŰɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ & 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ.  

ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɩɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Richards, G. (1996, ed.) Cultural Tourism in Europe, CABI, 

Wallingford.  

2. Timothy. D. & Boyd, S. (2003) Heritage tourism, Harlow: 

Prentice Hall.  

3. Lang, C., Reeve J., Woollard, V. (2009, ed.) The Responsive 

Museum, Hampshire: Ashgate Pub. Co.  

4. Sigala, M. & Leslie, D. (2005, ed.) International Cultural 

Tourism: management, implications and cases, Oxford: 

Butterworth Heinemann, Elsevier Science.  

5. The Open University, U.K. Units:ñWhat is heritage?ò & 
ñWorld heritageò http://openlearn.open.ac.uk  

 
ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ   
Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȸȷɇȼ5011 
ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 
ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+3ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 
ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 
ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ  

Ɇəɞˊɧɠ ɁŬ əŬŰŬɜɞɖɗŮɑ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ, Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ, 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ȷɜŬɚɡŰɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ. 

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ ůɨɜŰŬɝɖɠ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ. ȷɜɎɚɡůɖ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ůəɞˊɧɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ. ɆŰɞɘɢŮɑŬ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. 

ȾɏɜŰɟŬ əɧůŰɞɡɠ. ɀɏɗɞŭɞɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ɏɟɔɞɡ əŬɘ űɎůɖ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ŪɏɛŬŰŬ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ 

Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ. Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ əŬɘ 

ɏɚŮɔɢɞɠ.  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ¶   ǁŮɜŰɏɟɖɠ ũ., ȿɞɔɘůŰɘəɐ ȾɧůŰɞɡɠ 

¶  ɄɎɔɔŮɘɞɠ Ƚ., ŪŮɤɟɑŬ ȾɧůŰɞɡɠ, ɇɧɛɞɠ ȷ & ȸ 

¶  ȽɔɜŬŰɘɎŭɖɠ ȹ., ȿɞɔɘůŰɘəɐ ɄɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɡ ȾɧůŰɞɡɠ  
 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Ƚ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 5031 

ɇɨˊɞɠ ȺȽȹ 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

57 

 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇ́ ɞɡŭɩɜ 

 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ ˊɟŬəŰɧɟŮɡůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ. ɁŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ůŰɖɜ 

ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɞ ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ. ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɩůŮɘ Űɞ 

ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛŮ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɞɡ ɇɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ɄŬəɏŰɞɡ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ɁŬ ŮɛɓŬɗɨɜɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ, ŰŬ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŬɡŰɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɏůɤ ŬůəɐůŮɤɜ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, Űɞ 

ɛɎɗɖɛŬ  ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ ɗɏɛŬŰŬ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɞɨ ŮɘůɘŰɖɟɑɞɡ, 

ŬˊɞůəɞˊɩɜŰŬɠ ůŰɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůˊɘɚɞɔɐ ŭɘŬŭɟɞɛɩɜ əŬɘ ɜŬɨɚɤɜ, Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɤɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ, 

Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ɜŬɨɚɤɜ, ə.Ɏ.. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ 

ɘůŰɞɟɘəɐɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɖɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ ˊɟŬəŰɧɟŮɡůɖɠ & 

Űɖɠ ɛŮŰɎɓŬůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɓɘɞŰŮɢɜɘəɐ ɛɞɟűɐ ůŰɖɜ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜŮɘ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ 

ˊɟŬəŰɧɟŮɡůɖɠ əŬɘ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

Űɞɡɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ 

ɜŬɡŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ. 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖɠ 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ũɟŬűŮɑɤɜ. 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɩɜ (GTP, APT, World Travel 

Guide, ə.Ŭ.). 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

əŬɘ ɜŬɡŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɞ ɗŮůɛɘəɧ əŬɘ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡɠ 

əŬɜɞɜɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ (ŭɘŬŰɡˊɩůŮɘɠ, ɧɟɞɘ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

ŬůűɎɚɘůɖ, ə.Ŭ.). 

ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɢŮŭɘɎɕŮɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Ůəŭɟɞɛɩɜ, 

ˊŮɟɘɖɔɐůŮɤɜ, ˊŬəɏŰɤɜ ŮɝŮɟɢɞɛɏɜɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŬɚɚɎ əŬɘ Ůɘŭɘəɩɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɞ ůɨɜɗŮŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ 
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ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ ɛŮ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 

Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŬəɏŰɤɜ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȻŬɢŬɟɎŰɞɠ, ũ. (2000). Package tour. ɄŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖ 
Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. ȷɗɐɜŬ, Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 

2. ɄŬˊŬɔŮɤɟɔɑɞɡ, Ɂ. ȷɗɖɜɎ (2007). ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 
ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ-ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ï ɆɨɜɗŮůɖ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŬəɏŰɤɜ. ȷɗɐɜŬ, INTERBOOKS. 

3. ɆɤŰɖɟɘɎŭɖɠ, ɀɎɟɘɞɠ (2006). ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɄɟŬəŰɞɟŮɑŬ. ȷɗɐɜŬ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 

4. ȾŬŰůɩɜɖ ȸ., çȸɘɞɛɖɢŬɜɘŬ ȷŮɟɞˊɞɟɘəɤɜ ɀŮŰŬűɞɟɤɜ əŬɘ 

ɇɞɡɟɘůɛɞɠè, Interbooks, 2010.  

5. IATA Ticketing Handbook Edition 41, Effective Date: Jun 1, 

2009, International Air Transport Association, Montreal ð 

Geneva. 

 

 
 

Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ŪŬɚɎůůɘɞɠ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 6041 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ  

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ůŰɞ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ  ɗŬɚɎůůɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ:  

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɗŬɚɎůůɘɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ɜŬ ŬɜŬɚɨŮɘ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə 

ɗŬɚɎůůɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ Űɖɜ ŬŮɘűɧɟɞ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɗŬɚɎůůɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɚɘɛɏɜɤɜ əŬɘ  Űɖɠ əɟɞɡŬɕɘɏɟŬɠ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
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ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ 

ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 
Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 6031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+2Ⱥ+2ȷɄ 
ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ ɐ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ əŬɘ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ - ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ əŬɘ, 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ɛɨɖůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ çŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬè Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɛŮ Űɖ 

ɛɞɟűɐ ŮɑŰŮ Űɖɠ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ ŮɑŰŮ Űɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ - 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ɛŮ ɛɏůɞ Űɖɜ ũŬɚɚɘəɐ/ũŮɟɛŬɜɘəɐ/ȽŰŬɚɘəɐ ɔɚɩůůŬ, ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŬɘ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ Űɘɠ 

ɔɚɤůůɘəɏɠ/ˊŬɟŬɔɚɤůůɘəɏɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 

ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ɤɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ůŰŮɚɏɢɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ũɘŬ ŰŬ 

ȷɔɔɚɘəɎ ɓɚ. 6011. 
ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ: ɆŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ/ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ŮɜŮɟɔŮɑ ŮɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ Űɞɡ ɞɛɘɚɖŰɐ 

əŬɘ Űɞɡ ŬəɟɞŬŰɐ ɛŮ ɏɜŬɜ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ůɡɜɞɛɘɚɖŰɏɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɞɛɞɨɜ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ Űɞɡ ɜɞɐɛŬŰɞɠ 

(ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ), Űɞ ůɡɜŮɢɐ ɚɧɔɞ Űɖɠ 

ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

ůɡɜŮɢɩɠ əɎˊɞɘŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ 

Ůˊɑůɖɠ əɎˊɞɘŬ Ůɑŭɖ ɔɜɤůŰɘəɩɜ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ (ˊɞɡ 

ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ ůɡɜŮɢɞɨɠ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ) ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ, ɧˊɤɠ ɚ.ɢ. Űɞ ɜŬ ˊŬɑɟɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŭɑɜŮɘɠ Űɞ ɚɧɔɞ, Űɞ ɜŬ 

ŮɜŰɎůůŮɘɠ Űɞ ɗɏɛŬ ůŮ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ɜŬ ɗŮɛŮɚɘɩɜŮɘɠ ɛɘŬ ɔɟŬɛɛɐ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ, Űɞ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑɠ ɚɨůŮɘɠ, Űɞ ɜŬ 

ŬɜŬəŮűŬɚŬɘɩɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ůɡɜɞɣɑɕŮɘɠ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, əŬɘ Űɞ ɜŬ ɛŮůɞɚŬɓŮɑɠ 

ůŮ ɛɘŬ ůɨɔəɟɞɡůɖ. 
ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

(ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  

ɉɟɐůŰɖɠ  ũ1.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ 

Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 
ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 
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ɁŬ ɏɢɞɡɜ əŬɚɐ ɔɟŬɛɛŬŰɘəɐ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ 

ŬɜŬŭɟɞɛɘəɎ Űɡɢɧɜ ɚɎɗɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ 

ɞɛɘɚɖŰɏɠ  ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűŮɟɗɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Ŭˊô 

ɧ,Űɘ ɗŬ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɜ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ ɞɛɘɚɖŰɏɠ.  
ɁŬ əɎɜɞɡɜ ŮˊɞɘəɞŭɞɛɖŰɘəɏɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ɚɨůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɐ 

ɜŬ ŭŮɑɝɞɡɜ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ ůɡɛɓɘɓŬůɛɞɨ.  
ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əɎɜɞɜŰŬɠ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɘŰɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ Űɖ ůŰɎůɖ Űɞɡɠ.  
ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ ůɨůəŮɣɖ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ɞˊŰɘəɐ ɔɘŬ ˊɘɗŬɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 

əŬɘ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ɚɨůɖ.  
ɁŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ŬɜɘəŬɜɞˊɞɑɖŰɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛŮ 

Űɞɜ Ŭɟɛɧŭɘɞ ɔɘŬ ŬˊɞɕɖɛɘɩůŮɘɠ.  
ɁŬ ůɡɛűɤɜɐůɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ůɨůəŮɣɖ  ɛŮ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ, Űɞ ˊɩɠ ɗŬ 

ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɓɐɛŬŰŬ.  
ɁŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ ɛŮ ˊɞɘɧɜ Űɟɧˊɞ ůəɏűŰɞɜŰŬɘ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ɏɜŬ project.  
ɁŬ ́ŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ Űɖɜ ŮˊɑəŬɘɟɖ 

əŬŰɎůŰŬůɖ, ɜŬ Űɞɜɑůɞɡɜ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ 

ŭɖɚɩůɞɡɜ ˊɤɠ űŬɜŰɎɕɞɜŰŬɘ Űɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŮɜŰɟɘəɏɠ ɗɏůŮɘɠ ˊŮɟɑˊɚɞəɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ ˊɞɘəɑɚɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ɗŮɛɎŰɤɜ.  
ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ əŬɘ 

ůɡɕɖŰɐůŮɤɜ ůŮ ɛɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůɨůəŮɣɖ  ůŮ ɏɜŬ  ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ 

ŭŮɑˊɜɞ.  
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜŰɞɚɏɠ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɡ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞ 

ˊɟɞűɞɟɘəɎ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ.  
ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ ɛŮ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ ůŮ ɞɛɘɚɖŰɏɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞ.  
ɁŬ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Űɖɠ  ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ Ŭˊɧ 

ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ ůŮ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ.  
ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ əŬɗŬɟɎ, ɚŮˊŰɞɛŮɟɐ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ŰɞɛɏŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ɜŬ ɕɡɔɑůɞɡɜ 

ɚ́ɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊɚɎɜɞ ŮɟɔŬůɘɩɜ). 
ɁŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŰɞ ɨűɞɠ əŬɘ ŮˊɑˊŮŭɞ ɚɧɔɞɡ əŬŰɎ Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ.  
ɁŬ ɓɟɞɡɜ ůɡɛɓɘɓŬůŰɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ  ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɘɛɩɜ. 
ɁŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ ɧɟɞɡɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ əŰɚ.. 
 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ. ɀɞɜŰɏɚŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əɨəɚɞɡ ŮɟɔŬůɘɩɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘůəɏɣŮɤɜ. 
ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ɛŮŰŬɝɨ ůŰŮɚŮɢɩɜ 

(ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ɐ ɛɏůɤ skype) ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ůɡɛűɤɜɑŬɠ. 
ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɖɜ ɞɟɗɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ, ŬɔɞɟɎɠ, ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ə.Ŭ.  
ɄŮɟɘůŰɎůŮɘɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ɔŮɡɛɎŰɤɜ ɐ  ŮɞɟŰŬůŰɘəɩɜ ɔŮɡɛɎŰɤɜ (ˊ.ɢ. 

ɡˊɞŭɞɢɐ ůŮ ɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ, ŮɞɟŰŬůɛɧɠ 10 ɢɟɧɜɤɜ ɛɘŬɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ) 
ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 
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- Dany, M. & Fierez, J. & Meaudre, R. (1989) Les n®gociations 

commerciales. Ed.Hachette 
- Gu®don P. (2002) Vivez les affaires. Fiches dôactivit®s vid®o. Ed. 

Hachette 

- Rutkowski, R. (2004)  Affaires. com. Niveau avanc®. CD de collectif. Cl® 

International 

ȽɇȷȿȽȾȷ 
- McLoughlin, L.& Pla, L.& Schiavo,G (2003) Italiano per economisti, 

Almaedizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
-Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich in Verhandlungen. Cornelsen. 

- L®vy-Hillerich, Dorothea (2009): Hrsg. L®vy-Hillerich, Dorothea. 

Kommunikation in der Wirtschaft, Lehr- und Arbeitsbuch. Cornelsen. 

- Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich in der interkulturellen Kommunikation. Cornelsen. 

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Rohrmann, Lutz (2012): Treffpunkt Beruf. 

Deutsch f¿r den Beruf B1.Berlin und M¿nchen: Langenscheidt 

- Heuer, Wiebke/Schober, Edith/Dahmen, Kristine/Pepe, Raffaella 

(2009):Schritte plus im Beruf. Aktuelle Lesetexte aus Wirtschaft und 

Beruf. Ismaning: Hueber  

- Loibl, Brigitte/Jotzo, Sandra/Baum, Wolfgang (2009): Schritte plus im 

Beruf 2̈́ 6. Kommunikation am Arbeitsplatz. Ismaning: Hueber Verlag  

ȷũũȿȽȾȷ 

1. Comfort, Jeremy (1998). Effective Negotiating. Oxford University 

Press.  

2. Rogers, Drew (1998). English for International Negotiations. 

Cambridge, Cambridge University Press. 

3. Comfort, Jeremy (1996). Effective Presentations. Oxford 

University Press.   

4. Comfort, Jeremy (1996). Effective Meetings. Oxford University 

Press. 

 
 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  

 ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ ˋˍˇ˄ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 6052 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 
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ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŰŮɢɜɘəɩɜ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůə 

ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ 

əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ Űɧˊɤɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ əɚɑɛŬŰɞɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, 

Ŭˊɞŭɞɢɐɠ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ.  

ɆɡɜŭɡŬůɛɧɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɐɠ 

ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ, ˊɟɞɠ ŮˊɖɟŮŬůɛɧ Űɤɜ ŭɡɜɖŰɘəɩɜ (ˊɘɗŬɜɩɜ) ˊŮɚŬŰɩɜ, 

ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬůŰɞɨɜ "ŬɔɞɟŬůŰɏɠ" Űɩɜ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ ɛɘŬɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ɢɩɟŬɠ (ˊŮɟɘɞɢɐɠ, Űɧˊɞɡ ə.ɚˊ.) ɐ 

ɛɘŬɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

 ȼ ŭɘŭŬůəɧɛŮɜɖ ɨɚɖ (ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ŮűŬɟɛɞůɛɏɜɖ) ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ əŬɗɘůŰɎ Űɘɠ ůˊɞɡŭɎůŰɟɘŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ 

ɘəŬɜɞɨɠ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, ɞɟɔɎɜɤůɖ 

əŬɘ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, űɞɟɏɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɧůŮɤɜ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞɘ 

ůˊɞɡŭɎůŰɟɘŮɠ əŬɘ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ŬˊɞəŰɞɨɜ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɡɜ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ůŰɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ȹɘŬűɐɛɘůɖɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ 

əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ. 
ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ˊŮɟɘɞɢɏɠ. Ƀ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɐ Űɞɡɠ. ɇŬ ɛɏůŬ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ůɢɖɛŬŰɑůŮɘ ɐ ɜŬ ɛŮŰŬɓɎɚŮɘ ŬˊɧɣŮɘɠ ɖ 

əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ. ɀɏɗɞŭɞɘ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɇɟɧˊɞɘ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ əɩŭɘəŮɠ Űɤɜ ŭɖɛɞůɑɤɜ 

ůɢɏůŮɤɜ. ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɛŮ ŰŬ ɎɚɚŬ ɧɟɔŬɜŬ Űɞɡ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ 

Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. Ƀɟɗɞɚɞɔɘəɧɠ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ Űɤɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ. ȾŬŰɎɚɚɖɚŬ ɛɏůŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ. ȷɜɎˊŰɡɝɖ 

ɛŮɗɧŭɤɜ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əɞɘɜɞɨ (ˊ.ɢ. ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŮɠ, 

ŭɖɛɞůɘɞɔɟɎűɞɡɠ əŬɘ Ůəˊɟɞůɩˊɞɡɠ Űɤɜ ɀɀȺ, Űɞɡɟ ɞˊŮɟɏɘŰɞɟ, 

ůɡɚɚɧɔɞɡɠ əŬɘ ůɤɛŬŰŮɑŬ). ȹɘɞɟɔɎɜɤůɖ Ůɘŭɘəɩɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ (ˊ.ɢ. 

ɔŬůŰɟɞɜɞɛɘəɏɠ ŮɓŭɞɛɎŭŮɠ, ŮəɗɏůŮɘɠ, ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ ɔɜɤɟɘɛɑŬɠ, work 

shops). 

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɘŬűɐɛɘůɖ. ɆŰɧɢɞɘ Űɖɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɀɏůŬ ɛŬɕɘəɐɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɀŮɚɏŰɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞůɛɏɜɖɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ ůŰɞ ŭɘŮɗɜɐ 

əŬɘ ŮɚɚŬŭɘəɧ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ əɚɎŭɞ. ɀɏɗɞŭɞɘ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ Űɖɠ 

ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɐɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ.   ȹɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ ɛɏůŬ əŬɘ 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɞɑ űɞɟŮɑɠ. ȷɟɢɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɤɜ 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɩɜ ɛɏůɤɜ. Ƀɟɗɞɚɞɔɘəɐ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ. ȾŬŰɎůŰɟɤůɖ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɞɨ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ (ŮűŬɟɛɞɔɏɠ). ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɞɡ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ. ȺɝɏŰŬůɖ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɤɜ 
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ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ. ɀɏŰɟɖůɖ Űɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ. ɆɡɜŭɡŬůɛɧɠ ˊɟŬəŰɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ 

ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɩůŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛŮ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɤɜ çŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜè, Űɘɠ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɗŮɤɟŮɑŬ Űɤɜ 

ɗŮɛŮɚɘɤŭɩɜ Ŭɟɢɩɜ Űɞɡ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ 

ˊŮɟɘˊŰɤůɘŬəɩɜ ɛŮɚŮŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ɗɏɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ůŰɧɢɞɘ əŬɘ Ŭɟɢɏɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə (ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ 

ŰɛɖɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɢŮɡɧɛŮɜɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ůŰɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ůŰɖ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ 

Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ůŰɞ branding əŬɘ ůŰɖɜ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ) əŬɘ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

 Ƀɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ  

ɜŬ əŬŰŬɜɜɞɞɨɜ  ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ: ŰɞɡɟɘůŰɘəɧɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ, 

ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ə.Ɏ., 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ  Űɖɜ ŰɡˊɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ 

(ŭɘŬɛɏůɞɡ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ ɗŮɟɏŰɟɤɜ), 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ ŰŬ ɘŭɘŬɘŰɏɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɜɖůɘɤŰɘəɩɜ 
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ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɖɜ ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɖ ŭɞɛɐ Ůɜɧɠ ůɢŮŭɑɞɡ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ, 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ 

ůɐɛŬŰɞɠ (tourism destination branding). 

ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ  ɘəŬɜɧɠ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɏɟɞɠ əŬŰɎ Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ, 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ůɢŮŭɑɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ 

ˊɟɞɓɞɚɐɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȸŬůɘɚŮɘɎŭɖɠ, ɉ. (2009), ȼ ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ əŬɘ Űɞ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə Űɤɜ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ Ʉɟɞɞɟɘůɛɩɜ, 2ɖ Ȱəŭɞůɖ, ȷɗɐɜŬ: ɆŰŬɛɞɨɚɖɠ. 

2. Ⱦɞɛɑɚɖɠ Ʉ. & ȸŬɔɘɞɜɐɠ Ɂ. (1999), ɇɞɡɟɘůŰɘəɧɠ ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ, 
ɀɏɗɞŭɞɘ əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɏɠ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ: ȷɗɐɜŬ. 

3. Dredge, D. & Jenkins, J. (2007), Tourism planning and policy, 

Wiley Australia Tourism Series, John Wiley & Sons, Australia. 

4. 4. Gunn, C.A. (1994) Tourism Planning, 3rd edn, Washington: 

Taylor and Francis. 
 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ũɟŬűŮɑɞ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 6021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ əɚŬůɘəɩɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ɔɟŬűŮɑɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɘɠ 

ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜŮɠ ɛŮ ŬɡŰɎ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ůɡɜŬűɐ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ. 

  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ ɜŬ: 

ũɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ  ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɑŭɟɡůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ɓŬůɘəɐ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ Űɞɡɠ ŭɞɛɐ  

ȾŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ, ɜŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ əɟŬŰɐůŮɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ɞɛŬŭɘəɩɜ 
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əŬɘ ŬŰɞɛɘəɩɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, əɟŬŰɐůŮɤɜ ŮɜɞɘəɘŬɕɞɛɏɜɤɜ ɞɢɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ɚɞɘˊɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ 

Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

Ƀɘ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ  Ŭˊɧ ŰŬ  ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ.  Ⱥɑŭɖ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ, ŭɞɛɐ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ: (ɔɟŬűŮɑŬ ɔŮɜɘəɞɨ əŬɘ ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ Ƚȷɇȷ əŬɘ non-Ƚȷɇȷ, ɔɟŬűŮɑŬ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡ ï

Incoming- əŬɘ ŮɝŮɟɢɧɛŮɜɞɡ ïOutgoing- Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɔɟŬűŮɑŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɔɟŬűŮɑŬ ŬɜŰɘˊɟɞůɩˊŮɡůɖɠ -General 

Sales Agent, GSA-, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ -Internet 

Travel Agencies-).  

 ɄɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ɔɟŬűŮɑɤɜ: ɇɧˊɞɠ əŬɘ ɗɏůɖ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ, ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖ, 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əɟŬŰɐůŮɤɜ. ɇɞ 

Software Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ. ɇɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ. Ⱥɔɔɨɖůɖ əŬɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ 

əŬŰɎˊŰɤůɖɠ Űɖɠ Ůɔɔɨɖůɖɠ. ȰɚŮɔɢɞɠ ï ȾɡɟɩůŮɘɠ. ɇŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ 

ŭɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɎ Űɞɡ ȹɘŮɡɗɡɜŰɞɨ.  ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ɏɔəɟɘůɖɠ ɜɏɤɜ 

ɔɟŬűŮɑɤɜ (ɛŮɚɩɜ) Ƚȷɇȷ əŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ .  

 ȼ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ŭɞɛɐ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ, ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ 

ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ŬɡŰɩɜ, ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ Űɞɡ əɎɗŮ ŰɛɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ əŬɗŮɜɧɠ Ůɝȭ ŬɡŰɩɜ: 

ɇɛɐɛŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ɇɛɐɛŬ ȾɟŬŰɐůŮɤɜ & ɏəŭɞůɖɠ 

ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ (Reservation & Ticketing Dpt), ɖ əɎɟŰŬ əɟɎŰɖůɖɠ 

(Booking Form), ɞ űɎəŮɚɞɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ, ɇɞ ŭŮɚŰɑɞ ŮɜŰɞɚɐɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

(Voucher). ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɜɞɘəɑŬůɖɠ (əɟɎŰɖůɖɠ) ŬɡŰɞəɘɜɐŰɞɡ  (Car 

Rental).  

 ɇɛɐɛŬ ɃɟɔŬɜɤɛɏɜɞɡ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ (ȺůɤŰŮɟɘəɞɨ əŬɘ ȺɝŮɟɢɧɛŮɜɞɡ). 

ȹŮɚŰɑɞ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ, Rooming List, Name List.    

ɇɛɐɛŬ ȺɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ (Incoming Dpt). ȾŬŰɎůŰŬůɖ 

ŬűɑɝŮɤɜ əŬɘ ŬɜŬɢɤɟɐůŮɤɜ, ŮɜŰɞɚɐ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ (Transfer 

Order), ɇɛɐɛŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ (Operation Dpt),  

ɇɛɐɛŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ əŬɘ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ (Transfer), ɇɛɐɛŬ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ. 

ɄɟŬəŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ   

¶ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄŮɚŬŰɩɜ, ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ, ɄɟŬəŰɧɟɤɜ, 

ɇŬɝɘŭɘɤŰɩɜ 

¶ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȾɟŬŰɐůŮɤɜ ɂŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ɃɛŬŭɘəɩɜ ɇŬɝɘŭɑɤɜ, 

ȷŰɞɛɘəɩɜ ɄŬəɏŰɤɜ, ȷŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ & ȷəŰɞˊɚɞɥəɩɜ 

ȺɘůɘŰɖɟɑɤɜ,  ɀŮŰŬűɞɟɩɜ, ȺɜɞɘəɘŬɕɧɛŮɜɤɜ ɃɢɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɚɞɘˊɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

¶ Ȱəŭɞůɖ ɄŬɟŬůŰŬŰɘəɩɜ ɄŮɚŬŰɩɜ  

¶ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɇɘɛɞɚɞɔɑɤɜ ɄŮɚŬŰɩɜ 

¶ ɄŬɟŬɚŬɓɐ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɇɘɛɞɚɞɔɑɤɜ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

¶ Ȱəŭɞůɖ ȷˊɞŭŮɑɝŮɤɜ ȺɑůˊɟŬɝɖɠ / Ʉɚɖɟɤɛɐɠ  

¶ ɄɚɎɜɞ ȹɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ɓɎůɖ ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ  

¶ Proforma invoices, ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůŮɘɠ əɟŬŰɐůŮɤɜ 

¶ ȷɜŬűɞɟɏɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əɟŬŰɐůŮɤɜ, ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬɘ 
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ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

- ɄŬˊŬɔŮɤɟɔɑɞɡ ȷ., (2003).  ȷɟɢɏɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɞɨ 

ũɟŬűŮɑɞɡ. ȷɗɐɜŬ, Interbooks. 

- ɆɤŰɖɟɘɎŭɖɠ ɀ., (2007). ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɄɟŬəŰɞɟŮɑŬ- Incoming & 

Outgoing-Management əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. ȷɗɐɜŬ, Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 

- Fuller G. (1997). ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɄɟŬəŰɞɟŮɑɞɡ. 

ȷɗɐɜŬ, Ȱɚɚɖɜ. 

- Gorham, G., Rice, S. (2006). Travel Perspectives: A Guide to 

Becoming a Travel Professional (4th ed.) Delmar Cengage 

Learning. 

-  Honer P., (1996). Travel Agency Practice, Addison-Wesley 

Longman. 

- Pender L., (2001). Travel Trade and Transport, U.K., 

Continuum. 

- Renshaw M.B. (1997). The Travel Agent (2nd edition), 

Sunderland, Business Education Publishers. 

- Syratt G. & Archer J., (2003). Manual of Travel Agency 

Practice, London, Butterworth Heinemann. 

- Sweeney, S. (2008). Tourism Business Web Site (2nd ed.). 

Canada,  Maximum Press. 

  

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȺɚŮɨɗŮɟɞɡ ɉɟɧɜɞɡ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
BATH   6061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ ɗŮɛɎŰɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮɚŮɨɗŮɟɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ. 

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɖɔɖŰɘəɩɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 
ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ŪŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, Ɏɗɚɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ŮɚŮɨɗŮɟɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ. 

ŪŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, 

ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ Animation əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞɤɗɞɨɜ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ Űɞɡ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȷɜɎɚɡůɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ əŬɘ 

Ɏɗɚɖůɖɠ. ȺəɛɎɗɖůɖ Űɟɧˊɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, Ɏɗɚɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ŮɚŮɨɗŮɟɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ 

ɛɞɜɎŭɤɜ. ȷɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ŬɜŬɔəɩɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ ɘŭɘŬɘŰŮɟɞŰɐŰɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ (ˊŬɘŭɘɎ, ɡˊŮɟɐɚɘəŮɠ, ɎŰɞɛŬ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ). ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, ˊɚŬɑůɘɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, 
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ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ Animation əŬɗɩɠ 

əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɩɜ Űɞɡ. ɃɟɔɎɜɤůɖ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɩɜ-

ˊŮɟɘɖɔɖŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. ȹɘŬŭɟɞɛɏɠ ɛŮ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɖ ˊɚɞɨůɘŬ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐ ˊŬɟɎŭɞůɖ, Űɞ űɡůɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɖɜ ŬɔɟɞŰɘəɐ ɕɤɐ, 

əɚˊ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

- ȷɡɗɑɜɞɠ (1997). ȷɟɢɏɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȷɜŬɣɡɢɐ əŬɘ Űɞɜ 

ȷɗɚɖŰɘůɛɧ. 

- ȿŬɚɞɨɛɖɠ, ȹ. (1992). ɊɡɢŬɔɤɔɑŬ əŬɘ ȯɗɚɖůɖ ɄŮɚŬŰɩɜ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ. ȷɗɐɜŬ: Ȱɚɚɖɜ. 

- ūɘɚɘˊˊɑŭɖɠ, ȹ. əŬɘ ũəɧɚɘŬɠ, Ɂ. (2001). ɊɡɢŬɔɤɔɑŬ əŬɘ ȯɗɚɖůɖ 

ɄŮɚŬŰɩɜ ɂŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ. ȷɗɐɜŬ: Ȱɚɚɖɜ. 

- Torkildsen, G. (1992). Leisure and Recreation Management. 

3rd ed., London: E&FN Spoon. 

 
 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɇŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ  ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷɇȼ 6071 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

 Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɁŬ ŮɛɓŬɗɨɜɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ, ŰŬ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŬɡŰɩɜ. ȹɑŭŮŰŬɘ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɤɠ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ůɡůŰŬŰɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ 

ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Long haul 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɏůɤ ŬůəɐůŮɤɜ əŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, Űɞ ɛŬɗɖɛŬ ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ ɗɏɛŬŰŬ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɞɨ 

ŮɘůɘŰɖɟɑɞɡ, ŬˊɞůəɞˊɩɜŰŬɠ ůŰɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ 

ɔɜɩůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ŭɘŬŭɟɞɛɩɜ əŬɘ ɜŬɨɚɤɜ, Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

Űɤɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ, Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ɜŬɨɚɤɜ, ə.Ɏ.. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

 ɁŬ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɖɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɤɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖ ŭɞɛɐ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɖɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ əŬɘ Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

 ɜŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞ űɎůɛŬ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɞɡɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ 

ŮŰŬɘɟɘɩɜ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɤɜ ŬŮɟɞɛŮŰŬűɞɟɩɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 
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ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ 

ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɤɜ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ɛŮ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɜɧɠ ŬŮɟɞŭɟɞɛɑɞɡ 

ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ůɡɜŭɡŬůɛɞɨɠ ˊŰɐůŮɤɜ 

ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůɞɡɜ, ɜŬ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɐ/ əŬɘ ɜŬ ɡˊɞɚɞɔɑɕɞɡɜ 

ŬŮɟɞˊɞɟɘəɞɨɠ ɜŬɨɚɞɡɠ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɩɠ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ əɟŬŰɐůŮɘɠ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗɞɨɜ ɛŮ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮɘůɘŰɖɟɑɞɡ (eticketing). 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

- ȷɓɟŬɛɧˊɞɡɚɞɠ, ȷ., ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɆɖɛŮɘɩůŮɘɠ çȷŮɟɞˊɞɟɘəɞɑ 

ɁŬɨɚɞɘ ï Ȱəŭɞůɖ ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜè, ɃəŰ. 2009. 

- ȾŬŰůɩɜɖ ȸ., çȸɘɞɛɖɢŬɜɘŬ ȷŮɟɞˊɞɟɘəɤɜ ɀŮŰŬűɞɟɤɜ əŬɘ 
ɇɞɡɟɘůɛɞɠè, Interbooks, 2010. 

- IATA Ticketing Handbook Edition 41, Effective Date: Jun 1, 

2009, International Air Transport Association, Montreal ð 

Geneva. 
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Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7042 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

4Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ȼȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 
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Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ əɟɘŰɘəɐɠ ɗŮɩɟɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟŬɔɛɎŰɤɜ  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůŮɤɠ, 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɗŮɛɎŰɤɜ Ůɘŭɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ɔɜɤůŰɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ Űɤɜ ɔɚɤůůɘəɩɜ əŬɘ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůŮ ɏəŰŬůɖ əŬɘ ɓɎɗɞɠ.  ȷɜɎˊŰɡɝɖ 

ɗŮɛɎŰɤɜ əŬŰɎ ɞɛɎŭŮɠ ɏɟɔɞɡ ɛŮ ɏɟŮɡɜŬ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ,  ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, 

ɞɛŬŭɘəɐ ůɡɕɐŰɖůɖ əŬɘ əɟɘŰɘəɐ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ (case studies) 

ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, Űɞ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ 

ɗŮɤɟɑŬɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɔɜɩůŮɤɜ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
1. ȻŬűŮɘɟɧˊɞɡɚɞɠ, Ⱦ. (2005) Ʉɩɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ȷɗɐɜŬ: ȾɟɘŰɘəɐ. 
2. ɀˊɞɡɟɚɘɎůəɞɠ, ȸ. (2010) Ʉɩɠ ũɟɎűŮŰŬɘ ɛɘŬ ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ȺɟɔŬůɑŬ, 

ȷɗɐɜŬ: ȹɘɧɜɘəɞɠ. 
3. ɀŬɜŰɎɠ, Ɂ., ɁŰɎɜɞɠ, ȷɜ (1994) ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɩɜ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ, ȷɗɐɜŬ: Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ȺəŭɞŰɘəɐ. 
4. Bell, J. (2007) Ʉɩɠ ɜŬ ůɡɜŰɎɝŮŰŮ ÕɘŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ȷɗɐɜŬ: 

ɀŮŰŬɑɢÕɘɞ. 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɀɞɟűɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ȷŮɘűɞɟɑŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɞ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɀɞɟűɩɜ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ 

Ⱥɘŭɘəɩɜ, Űɖ ůɢɏůɖ Űɞɡɠ ɛŮ ŰŬ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɤɜ  

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŭɘŮɗɜɩɠ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ˊɘɞ ɐˊɘŬ əŬɘ ɛɘəɟɧŰŮɟɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ: 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ  Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ 

Ⱥɘŭɘəɩɜ əŬɘ ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɀɞɟűɩɜ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ (Ⱥɀɇ). 

ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ Űɞ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ Ⱥɀɇ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɘŬűɞɟɏɠ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛŬɕɘəɧ  Űɞɡɟɘůɛɧ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ  Űɖ ůɢɏůɖ Űɖɠ ŬŮɘűɧɟɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛŮ Űɘɠ 

Ⱥɀɇ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŰɡˊɞɚɞɔɑŮɠ Űɤɜ Ⱥɀɇ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɐɗŮɘɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɏɠ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ 

ɓŬůɘəɏɠ Ⱥɀɇ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ management əŬɘ Űɞɡ marketing 

Űɧůɞ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

Ůɘŭɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɆɤŰɖɟɘɎŭɖɠ, ɀ. əŬɘ ūŬɟůɎɟɖ, Ƚ. (ŮˊɘɛɏɚŮɘŬ) (2009). 
ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ əŬɘ Ⱥɘŭɘəɏɠ ɀɞɟűɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ. ȷɗɐɜŬ, 

Interbooks. 

2. ɆűŬəɘŬɜŬəɎɜɖɠ ɀ.Ⱦ., (2000). ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɀɞɟűɏɠ 
ɇɞɡɟɘůɛɞɨ. ȷɗɐɜŬ, Ȱɚɚɖɜ 

3. Hall, J. C. (2003). Food Tourism around the World: 

Development, Management and Markets. Oxford, Elsevier 

Butterworth Heinemann. 

1. 4. Novelli, M (2005). Niche Tourism Contemporary Issues. 

Trends and Cases. Oxford, Elsevier  Butterworth Heinemann. 
 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 6 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

71 

 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɁŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ůŰɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ɁŬ 

əŬŰŬůŰɐůŮɘ ɘəŬɜɧ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ əŬɘ ɜŬ 

ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨŮŰŬɘ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ, ˊɞɡ ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ 

ůŰɘɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ. ɁŬ ɞɟɔŬɜɩůŮɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ/ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ůŰɧɢɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

 Ƀ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ  

ɜŬ ɛŮɚŮŰɎ Űɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɖɜ 

ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɏɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɑŭɟɡůɖɠ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐŮɤɜ 

ɗŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ůŰɖɜ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɞ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɜɞɛɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ əŬɘ Űɞɜ ɟɧɚɞ 

Űɤɜ əɡɓŮɟɜɐůŮɤɜ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖ ŭɘŮɨɟɡɜůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ əŬɘ Űɘɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ 

űɞɟŮɑɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, Űɞɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ůɢŮŰɘəɐ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ  

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ 

(ˊŮɟɑɚɖɣɖ, ɏəɗŮůɖ ŮɡəŬɘɟɑŬɠ, ŬɜɎɚɡůɖ ŬɔɞɟɎɠ, ŬɜɎɚɡůɖ 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə) 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɖ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Ůɜɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ 

ŮŮ́ɜŭɨůŮɤɜ 

ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɞɜ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧ əŬɘ Űɖ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůəəɑɜɖůɖ ɜɏɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȾɑŰůɘɞɠ, ū.ɉ. (2006). ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ, 
ɡɔŮɑŬ, ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ. 

2. ɆɡɟɛŬəɏůɖɠ, ɀ. (2006) e-ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ȺɚɚɖɜɘəɎ 

ũɟɎɛɛŬŰŬ. 

3. ȿŬɛˊɟɧˊɞɡɚɞɠ, Ʉ. (2008). ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ 
əŬɘ ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ȷɗɐɜŬ: Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. 

4. Nordin, S. (2003) ñ Tourism Clustering and Innovation: Paths 

to Economic Growth and Developmentò The European 

Tourism Research Institute. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɜ Tɞɡɟɘůɛɧ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ - ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ȼ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ Ůɔɢɩɟɘɞɡ əŬɘ ˊŬɔəɧůɛɘɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɞŭɐɔɖůŮ ˊɞɚɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɣɎɝɞɡɜ ˊɘɞ 

ɘəŬɜɞɨɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘɞɘəɐůɞɡɜ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. Ʉɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŮɘŭɘəɎ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ  Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɏɢɞɡɜ ůŰɟŬűŮɑ ůŰɞɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ůŰɘɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɇɄȺ (Information and Communication 

Technologies,ICT), ɧɟɞɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ 

Űɞɡɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɇɏŰɞɘŮɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮɘɩůɞɡɜ Űɘɠ ŭŬˊɎɜŮɠ Ůɜɩ ůɡɔɢɟɧɜɤɠ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɞɡ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɩůŰŮ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ  ůŰɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ. 

Ⱥˊɑůɖɠ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮɝŮɨɟŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɜɏŬɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, 

ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ůŰɖɜ Ůˊɘŭɑɤɝɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȷəɧɛɖ, ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɡɜɖŰɘəɎ 

əŬɚɨŰŮɟɤɜ Űɟɧˊɤɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ (ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬɘ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ), ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟŬɢɗɞɨɜ ŰŬ ˊɞɘɞŰɘəɧŰŮɟŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůŰɧɢɞ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ. 

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, Űɞ ɧɚɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ əŬɘ ɖ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ (e-commerce) 

ůŰɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ŮɑɜŬɘ ɧɚɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, əŬɗȭ ɧůɞɜ ɏɜŬ 

ɛŮɔɎɚɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊŬəɏŰɞɡ ůŰɘɠ ɖɛɏɟŮɠ ɛŬɠ ůɡɜŰɑɗŮŰŬɘ 

ɐ çŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ůɡɜŰŮɗŮɑè ɛŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ, ŰŮɢɜɘəɩɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ 

ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ  ůŰɞɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

əŬɘ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɎɗɖɛŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɑŬ ůɡɜɞɚɘəɐ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɩɜ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɤɜ əŬɘ 
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ˊɟɞůɛɑɝŮɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ŭɡɜɖŰɘəɎ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚŮɠ 

Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ (ɚ.ɢ. 

ɛɘəɟɞɛŮůŬɑŮɠ, ůɡɜŮŰŬɘɟɘůŰɘəɏɠ, ɛŮɔɎɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɛɞɜɎŭŮɠ, 

ŬɚɡůɑŭŮɠ, ə.ɞ.ə.). ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ ŰŬ 

ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

əɎɗŮ ɚɞɔɐɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛŮ ɧɚɤɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ 

ůŰɖɜ ɏɜɜɞɘŬ, ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɘŭɑɤɠ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ȼ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ 

əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əɎɗŮ ɢɩɟŬɠ, Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůɗɜɘəɞɨɠ əŬɘ 

Űɞˊɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑůŮɘ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ˊɞɡ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ Űɖɠ 

ɢɩɟŬɠ ůŰɖ ŭɘŮɗɜɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɕɐŰɖůɖ.  Ƀɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ,  ŬűɞɟɎ 

ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ, ɧˊɤɠ: 

ɇɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ (Destination 

Management Organization- DMO) 

ɇŬ ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

ȷůɨɟɛŬŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮŰɘəɏŰŮɠ 

ȼ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əɘɜɖŰɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ (m-

tourism) 

ɇŬ çɏɝɡˊɜŬè ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɛɏŰɟɖůɖɠ - ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞɜ 

Űɞɡɟɘůɛɧ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 
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August 29,  pp. 34-37.  
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘůɘŰɘůŰɘəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 
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ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ȼ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɛɘŬɠ ůɡɔəɟɞŰɖɛɏɜɖɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɘŬɠ əɞɡɕɑɜŬɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɐ 

ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖɠ ŮˊɘůɘŰɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ȼ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ 

ŰɟɞűɞŭɞůɑŬɠ, Űɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ɡɚɩɜ 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɞŰɩɜ, Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɛŬɔŮɘɟɘəɐɠ  

əŬɘ ɕŬɢŬɟɞˊɚŬůŰɘəɐɠ, Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɤɜ 

ŰɛɖɛɎŰɤɜ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ 

Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ.  ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůˊɞɡŭŬůŰɩɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɛˊŬɟ ɤɠ ŰɛɐɛŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɤɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

  

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ  ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ Űɤɜ 

ŮŭŮůɛɎŰɤɜ. 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞɑ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɘŬɠ əɞɡɕɑɜŬɠ əŬɘ Ůɜɧɠ ɛˊŬɟ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɖ ůɨɜɗŮůɖ, ŰŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ əŬɘ ŰŬ əŬɗɐəɞɜŰŬ Űɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɖɠ əɞɡɕɑɜŬɠ əŬɘ Űɞɡ ɛˊŬɟ 

ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ ŰŬ ůɖɛŮɑŬ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖɠ ɢɟɧɜɞɡ, ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ, 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ əŬɘ ˊɟɩŰɤɜ ɡɚɩɜ ɩůŰŮ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ŬɜɎɚɞɔŮɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ 

ɜŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɞ ŰɛɐɛŬ əɞɡɕɑɜŬɠ əŬɘ 

ɛˊŬɟ 

ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɛɘŬɠ 

ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ (ˊɟɧŰɡˊɖɠ) əŬɘ ɜŬ Űɖɜ əɞůŰɞɚɞɔɞɨɜ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ Űɖɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰɞɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ. 

ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɜ əŬŰɎɚɞɔɞ űŬɔɖŰɩɜ əŬɘ  ˊɞŰɩɜ 

ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȷɟɓŬɜɑŰɖɠ Ⱦ. & ȾɞɡŰůɘɛɎɜɖɠ ȿ., ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əɞɡɕɑɜŬ ï 

ũŮɜɘəɏɠ ȷɟɢɏɠ ɀŬɔŮɘɟɘəɐɠ, ŮəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. ȷɗɐɜŬ, 2004. 

2. ɅɎˊŰɖɠ Ɂ., ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɀŬɔŮɘɟɘəɐ, 
ŮəŭɧůŮɘɠ INTERBOOKS. ȷɗɐɜŬ 1997. 

3. ȷɟɓŬɜɑŰɖɠ Ⱦ., ɀˊŬɟ ï ɃɘɜɞɚɞɔɑŬ, ŮəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ, 

ȷɗɐɜŬ 2002. 

1. ȷɟɓŬɜɑŰɖɠ Ⱦ., ȺůŰɘŬŰɧɟɘɞ-ɃɟɔɎɜɤůɖ-ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ-ɇŮɢɜɘəɐ-

`ȺɚŮɔɢɞɠ- 

ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖ.ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ŮəŭɧůŮɘɠ 

Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ, ȷɗɐɜŬ 2002. 

2. ɆɤŰɖɟɘɎŭɖɠ ɀ., Ƀɘəɞɜɞɛɘəɧ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ ɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ 
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ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ŮəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ. ȷɗɐɜŬ 2005. 

4. ɇɕɏɜɞɠ ɉ., ɄɟɞɛɐɗŮɘŮɠ, əɞůŰɞɚɧɔɖůɖ, ɏɚŮɔɢɞɠ, ŮəŭɧůŮɘɠ Les 
Livres du Tourisme, ȷɗɐɜŬ 2007. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȸɎůŮɘɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷɇȼ 7061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ  -  ɇɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 ɁŬ ŮɘůŬɔɎɔŮɘ Űɞɜ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ȸȹ.  

ɁŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ, 

ůɢŮŭɘɎůŮɘ əŬɘ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ Ŭˊɚɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɞ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ɛɞɜŰɏɚŬ Űɤɜ 

ȸȹ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ˊɟɞůˊɏɚŬůɖɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰŬ ůɨɔɢɟɞɜŬ ɛɏůŬ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ. 

ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɜɎɚɡůɖɠ əŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɛɘŬɠ ȸȹ əŬɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞɜ Ⱥɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧ, ȿɞɔɘəɧ əŬɘ ūɡůɘəɧ ɆɢŮŭɘŬůɛɧ 

ȸȹ. 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɞ ůɢŮůɘŬəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ əŬɘ ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɟɤŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɖ ȸȹ. 

ɜŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ůɢŮůɘŬəɞɨ Ɇȹȸȹ 

əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ Űɘɠ ŬɜɤŰɏɟɤ ɏɜɜɞɘŮɠ.  

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

3. ɇŬɛˊŬəɎɠ B. ɇ., 2009, ñȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɘɠ ȸɎůŮɘɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜò, 
ɄɎŰɟŬ. 

4. Elmasri R. & Navathe S.B., 2004, ñŪŮɛŮɚɘɩŭŮɘɠ ȷɟɢɏɠ 
ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜò, ȺəŭɧůŮɘɠ ȹɑŬɡɚɞɠ, ȷô əŬɘ 

ȸô Űɧɛɞɠ, 3ɖ  ɏəŭɞůɖ. 
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3.ȺɘůŬɔɤɔɘəɐ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɘəɐ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɏɢŮɘ ŭɨɞ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ 

ˊɟɞɢɤɟɖɛɏɜɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ: 

 

ȷ. ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ȸ. ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ Ɇˊɞɡŭɩɜ, ɔɘŬ Űɖ ɚɐɣɖ ˊŰɡɢɑɞɡ ůŮ əɎɗŮ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ 40 ůɡɜɞɚɘəɎ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷˊɧ Űɞ Ⱥô ɤɠ əŬɘ Űɞ Ȼô ŮɝɎɛɖɜɞ, ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ Űɤɜ ŭɨɞ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɤɜ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Ůˊɘɚɏɝɞɡɜ 4 ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ 8 ůɡɜɞɚɘəɎ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ.  

 

Ƀɘ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ŮɑɜŬɘ 30 ŬɜɎ ŮɝɎɛɖɜɞ ůˊɞɡŭɩɜ əŬɘ 210 ɔɘŬ ŰŬ ŮɝɎɛɖɜŬ ȷô ï 

Ȼô. 

 

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Ɇˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ əŬŰŮɡɗɡɜůɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ  

ȷ. 136 ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ɩɟŮɠ, ɐŰɞɘ, (Ū + ȷɄ) 

ȸ. 30 ȺɟɔŬůŰɖɟɘŬəɏɠ ɩɟŮɠ 

 

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Ɇˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ əŬŰŮɡɗɡɜůɖɠ ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ 

ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ  

ȷ. 126 ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ɩɟŮɠ, ɐŰɞɘ, (Ū + ȷɄ) 

ȸ. 46  ŮɟɔŬůŰɖɟɘŬəɏɠ ɩɟŮɠ 

 

ɆŰɞ ůɡɜɞɚɘəɧ Ŭɟɘɗɛɧ ɤɟɩɜ, ɞɘ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɩɟŮɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɘŬəɩɜ  ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ Ɏɜɤ Űɞɡ 50%. 

 

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ũŮɜɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ, Ⱥɘŭɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ, ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ȹɃɁȷ.  

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ũŮɜɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

20% ɛŮ 30% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰɖɜ  əŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 9 ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ 

ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 9 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Ⱥɘŭɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

25% ɛŮ 35% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰɖɜ  əŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 12 ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ 

ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 12 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 25% ɛŮ 

35% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰɖɜ  əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȹɘɞɑəɖůɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 14 ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ ũɚɤůůɩɜ 

ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 14 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ȹɃɁȷ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 10% ɛŮ 20% 

Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ˊɟɧŰŬůɖ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŮ əɎɗŮ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ 4 ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

ɇɏɚɞɠ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůɞɡɜ, ɤɠ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɎ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ, Űɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɤɜ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞ Ⱥô 

ɤɠ əŬɘ Űɞ Ȼô ŮɝɎɛɖɜɞ. 
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3.1. ɋɟɞɚɧɔɘɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

 

 

ȷ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

KM   Xɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL

/ ȸȷ 

1011 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

AFL

/ ȸȷ 

1021 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ  ũɈ  

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

AFL

/ ȸȷ 

1030 

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ  

ũɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

AFL

/ ȸȷ 

1041 

ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ  
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

AFL

/ ȸȷ 

1051 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ  

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

AFL

/ ȸȷ 

1061 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 
 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

6 

 

6 

 

24 

 

48 

 

30 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                       ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 
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ȸ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL  / 

ȸȷ 

2011 

ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ũɈ  

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

AFL / 

ȸȷ 

2021 

 

ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ   
 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

AFL / 

ȸȷ 

2031 

ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ & Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ 

ȹɘəŬɑɞɡ 
ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

 

 

 

1 

  

7 

 

5 

AFL  / 

ȸȷ 

2040 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ  (ɀȽS) 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

AFL  / 

ȸȷ 

2051 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ  

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

5 

 

AFL  / 

ȸȷ  

2061 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 
 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

 

 

 

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

6 

 

6 

 

24 

 

48 

 

30 

 

 

 

Ⱦɀ:  Kɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ       ȷɄ:    ȷůəɐůŮɘɠ ɄɟɎɝɖɠ      ȹɀ: ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

Ū:     ŪŮɤɟɑŬ                             Ɇ.ɋ:    Ɇɨɜɞɚɞ ȺɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɋɟɩɜ 

Ⱥ:     ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ                      ūȺ:    ūɧɟŰɞɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 
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ũ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ) ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BA 

3010 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə  ȺȽȹ 2 2  

 

 8 5 

BA 

3021 

ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůŮ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BA 

3030 

ȹɘɞɑəɖůɖ  ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ 

 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

   

8 

 

5 

BA 

3041 

 

ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ  ŪŮɤɟɑŬ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BA 

3051 

 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ 

Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

BA 

3061 

 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

8 

 

6 

 

26 

 

50 

 

30 

 

ȸ) ȺūȷɅɀɃɆɀȺɁɋɁ ɂȺɁɋɁ ũȿɋɆɆɋɁ Ɇɇȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȷ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL 

3010 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə   

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

AFL 

3021 

ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůŮ 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

AFL 

3030 

ȹɘɞɑəɖůɖ  ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ  

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

   

8 

 

5 

AFL 

3041 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ 

Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

AFL 

3051 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬ  

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

5 

AFL 

3061 

ŪŮɤɟɑŬ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

12 

 

8 

 

6 

 

26 

 

50 

 

30 
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ȹ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ) ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

BA 

4011 

 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ  ȰɟŮɡɜŬ 
 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BA 

4021 

 

ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ 
 

ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

5 

BA 

4031  

 

ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ  ȿɞɔɘůŰɘəɐ 
 

ȺȽȹ 

 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

BA 

4041 

 

ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ 
 

ȹɃ

Ɂȷ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

5 

BA 

4050  

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ  

 
 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

BA 

4060 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

  

ɆɈɁɃȿɃ   

  

12 

 

4 

 

8 

 

24 

 

48 

 

30 

 

ȸ) ȺūȷɅɀɃɆɀȺɁɋɁ ɂȺɁɋɁ ũȿɋɆɆɋɁ Ɇɇȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȷ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL 

4011 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ȰɟŮɡɜŬ  

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

AFL 

4021 

ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ 

 
 

ȹɃɁ

ȷ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

5 

AFL 

4031 

MŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ (ȷɔɔɚɘəɎ) 1 
 

ȺȽȹ 

 

1 

 

2 

 

1 

  

6 

 

5 

AFL 

4041 

 

ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ  
ȹɃ 

Ɂȷ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

5 

AFL 

4050 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ   

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

AFL 

4060 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 
 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

 

  

8 

 

5 

  

ɆɈɁɃȿɃ  6 

  

11 

 

6 

 

7 

 

24 

 

46 

 

30 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

82 

 

Ⱥ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ) ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

ȸȷ 

5011 

ȹɘŮɗɜŮɑɠ ɆɢɏůŮɘɠ ȹɃ

Ɂȷ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

ȸȷ 

5021 

ɀɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

2 

 

  

10 

 

6 

ȸȷ 

5031 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ũɜɩůŮɤɜ  

ȺɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

6 

ȸȷ 

5041 

ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 

 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

 ȰɜŬ Ůə Űɤɜ        

ȸȷ 

5051 

ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

 

 

ũɈ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

ȸȷ 

5061 

 

ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ 

 

ũɈ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ  

  

11 

 

4 

 

9 

 

24 

 

46 

 

30 

ȸ)ȺūȷɅɀɃɆɀȺɁɋɁ ɂȺɁɋɁ ũȿɋɆɆɋɁ Ɇɇȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȷ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL 

5011 

ȹɘŮɗɜŮɑɠ ɆɢɏůŮɘɠ ȹɃ

Ɂȷ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

AFL 

5021 

ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ  

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

AFL  

5031 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 
 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

AFL 

5041 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ (ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 1 

ȺȽȹ  

1 

 

2 

 

2 

  

7 

 

6 

 

 

ȰɜŬ Ůə Űɤɜ        

AFL 

5051 

ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

 

ũɈ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

AFL  

5061 

 

ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɧɠ 

 

ũɈ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ    

  

10 

 

6 

 

8 

 

24 

 

44 

 

30 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

83 

 

Ɇɇ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

ȷ) ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

ȸȷ 

6011 

 

ȺɡɟɤˊŬɥəɞɑ ŪŮůɛɞɑ & 

ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ  

 

ȺȽȹ 

 

3 

 

 

 

2 

  

11 

 

6 

ȸȷ 

6021 

 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ 
 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

6 

ȸȷ 

6031 

 

ȹŮɞɜŰɞɚɞɔɑŬ 
 

ȺɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

10 

 

6 

 

ȸȷ 

6041 

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

(ȷɔɔɚɘəɎ ɐ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

2 

  

10 

 

6 

 ȰɜŬ Ůə Űɤɜ        

ȸȷ 

6051 

 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

  

9 

 

6 

ȸȷ 

6061 

 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ɀɀȺ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

  

9 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ    

  

11 

 

2 

 

11 

 

24 

 

48 

 

30 

 

ȸ)ȺūȷɅɀɃɆɀȺɁɋɁ ɂȺɁɋɁ ũȿɋɆɆɋɁ Ɇɇȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȷ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

AFL  

6011 

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ȷɔɔɚɘəɎ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

2 

  

9 

 

6 

AFL 

6021 

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

 

ȺɈ 

 

2 

 

2 

 

2 

  

9 

 

6 

AFL 

6031 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ (ȷɔɔɚɘəɎ) 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

AFL 

6041 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

(ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɎ) 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

2 

 

1 

  

9 

 

6 

 ȰɜŬ Ůə Űɤɜ         

AFL 

6051 

 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ   
 

ũɈ 

 

2 

 

 

 

2 

  

8 

 

6 

AFL 

6061 

 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ 

Ƚ 

 

ũɈ 

 

2 

  

2 

  

8 

 

6 

  

Ɇɨɜɞɚɞ   

  

10 

 

8 

 

8 

 

26 

 

44 

 

30 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

84 

 

 

 

Ȼ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ) ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

ȸȷ 

7010 

ȷɜɎɚɡůɖ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ȾŬŰŬůŰɎůŮɤɜ  

 

 

ȺȽȹ 

 

3 

 

2 

 

 

  

11 

 

6 

BA 

7021 

 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ  
 

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

  

9 

 

6 

ȸȷ 

7032 

 

ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ  
 

ũɈ 

 

 

 

4 

 

 

  

4 

 

6 

  

ȹɨɞ Ůə Űɤɜ 

       

ȸȷ 

7041 

ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɏɠ ɀŮɚɏŰŮɠ  

 
 

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

  

9 

 

6 

ȸȷ 

7051 

ȹɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

  

9 

 

6 

ȸȷ 

7061 

ȹɘɞɑəɖůɖ ȺűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ 

ȷɚɡůɑŭŬɠ (Logistics) 

 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

  

9 

 

6 

ȸȷ 

7071 

 

ȹɘŮɗɜɏɠ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ 
 

ȺȽȹ 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

  

9 

 

 

6 

 

  

ɆɈɁɃȿɃ   

  

9 

 

6 

 

9 

 

24 

 

42 

 

30 

 

ȸ)ȺūȷɅɀɃɆɀȺɁɋɁ ɂȺɁɋɁ ũȿɋɆɆɋɁ Ɇɇȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȷ 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

 

  Ⱦ.ɀ Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL 

7011 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ ȽȽ (ȷɔɔɚɘəɎ) 
 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

 

  

9 

 

6 

AFL 

7020 

ɁɏŮɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ɔɚɤůůɘəɞɑ 

ˊɧɟɞɘ 
 

ȺȽȹ 

 

3 

 

2 

 

 

  

11 

 

6 

AFL  

7032 

ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ   

ũɈ 

  

4 

   

4 

 

6 

 ȹɨɞ Ůə Űɤɜ        

AFL  

7041 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ ȽȽ (ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 

 

ȺȽȹ 

 

2 

 

 

 

3 

  

9 

 

6 

AFL 

7051 

 

ȹɘŮɗɜɏɠ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ 
 

ȺȽȹ 

 

2 

  

3 

   

6 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

85 

 

ȷFL 

7061 

ȹɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ EIȹ 2  3  9 6 

ȷFL 

7071 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ 

ȽȽ 

ȺȽȹ 2  3  9 6 

 ɆɈɁɃȿɃ    9 6 9 24 42 30 

 

 

 

 

ȼ. ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ȷ/ȷ 
ɀɎɗɖɛŬ 

ȵɟŮɠ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɠ 

 

ȷɜɎɚɡůɖ 

   Ū Ⱥ ȷɄ. Ɇ.ɋ ū.Ⱥ ȹ.ɀ 

 

AFL  

801 

ɄŰɡɢɘŬəɐ ȺɟɔŬůɑŬ       20 

AFL  

802 

ɄɟŬəŰɘəɐ ȯůəɖůɖ  

 

      10 

 

 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

86 

 

3.2.ɀŮŰŬɓŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ 

 

 

 

ȷɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊŬɚɘɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ əŬɘ ɜɏɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ  

 

ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

 

ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ɂɏɜɤɜ ũɚɤůůɩɜ ůŰɖ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ 

 

1. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ɄɆ ɛŮ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ůŰɞ ɜɏɞ ɄɆ 

 

ȷ. ȺɝɎɛɖɜɞ  

ũɚɩůůŬ ȷô(ȷɔɔɚɘəɎ )            =   ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

ũɚɩůůŬ ȸô(ũŬɚɚɘəɎ /ũŮɟɛŬɜɘəɎ/ ȽŰŬɚɘəɎ) = ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ  

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ                       = ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɤɜ = ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 

ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ   = ȺɡɟɤˊŬɘəɧɠ ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ(Ⱥȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ = ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ȸ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ũɚɩůůŬ ȷô (ȷɔɔɚɘəɎ ) = ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɘɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

ũɚɩůůŬ ȸô (ũŬɚɚɘəɎ /ũŮɟɛŬɜɘəɎ/ ȽŰŬɚɘəɎ) = ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɘɠ 

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ = ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ (MIS) 

 

ũ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ũɚɩůůŬ ȷô (ȷɔɔɚɘəɎ ) = ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ 

ũɚɩůůŬ ȸô (ũŬɚɚɘəɎ /ũŮɟɛŬɜɘəɎ/ ȽŰŬɚɘəɎ) = ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ 

ɇɞɡɟɘůɛɧ 

ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ = ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůŮ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ  Ƚ (Ū+E+E) ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ 

ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ ũɚɩůůŬɠ ȷô (ȺɡɗŮɑŬ ï ȷɜŰɑůŰɟɞűɖ) 

ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ ũɚɩůůŬɠ ȸô (ȺɡɗŮɑŬ ï ȷɜŰɑůŰɟɞűɖ) = ŪŮɤɟɑŬ 

Űɖɠ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ  

ȷůŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ = ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ əŬɘ Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ (ȸȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

 

ȹ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ũɚɩůůŬ ȷô (ȷɔɔɚɘəɎ ) = ũɚɩůůŬ A ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

ũɚɩůůŬ ȸô (ũŬɚɚɘəɎ /ũŮɟɛŬɜɘəɎ/ ȽŰŬɚɘəɎ)= ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ = ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ =ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ(Ɇɇȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

 

Ⱥ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ũɚɩůůŬ ȷô (ȷɔɔɚɘəɎ ) = ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 

ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

87 

 

ũŮɜɘəɐ ɀŮŰɎűɟŬůɖ ũɚɩůůŬɠ ȷô = MŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ (ȷɔɔɚɘəɎ) Ƚ (ȹȭ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

ũŮɜɘəɐ ɀŮŰɎűɟŬůɖ ũɚɩůůŬɠ Bô= ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ (ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) Ƚ  

ȺɡɟɤˊŬɥəɞɑ ŪŮůɛɞɑ = ȺɡɟɤˊŬɥəɞɑ ŪŮůɛɞɑ əŬɘ ȺɡɟɤˊŬɘəɐ Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ 

ɀɎɟəŮŰɘɜɔə = ɀɎɟəŮŰɘɜɔə  

ȹɘŮɗɜɏɠ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ = ȹɘŮɗɜɏɠ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ(Ȼȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

 

ɆŰ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ũɚɩůůŬ ȷô (ȷɔɔɚɘəɎ ) = ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȷɔɔɚɘəɎ 

ũɚɩůůŬ ȸô (ũŬɚɚɘəɎ /ũŮɟɛŬɜɘəɎ/ ȽŰŬɚɘəɎ) = ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ 

ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ȺɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ɀŮŰɎűɟŬůɖ I ũɚɩůůŬɠ ȷô = ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

(ȷɔɔɚɘəɎ) (ȺɡɗŮɑŬ əŬɘ ȷɜŰɑůŰɟɞűɖ) 

ȺɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ɀŮŰɎűɟŬůɖ I ũɚɩůůŬɠ ȸô = ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ (ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) (ȺɡɗŮɑŬ əŬɘ ȷɜŰɑůŰɟɞűɖ) 

ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ȰɟŮɡɜŬɠ = ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ȰɟŮɡɜŬɠ (ȹȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ = ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ = ȹɘɞɑəɖůɖ ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ  

 

Ȼ. ȺɝɎɛɖɜɞ 

ȺɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ɀŮŰɎűɟŬůɖ  II  ũɚɩůůŬ ȷô = ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ȽȽ 

(ȷɔɔɚɘəɎ) 

ȺɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ɀŮŰɎűɟŬůɖ  II  ũɚɩůůŬ  ȸô = ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ȽȽ 

(ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 

ɁɏŮɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ůŰɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ Űɤɜ ɂɏɜɤɜ ũɚɤůůɩɜ = ɁɏŮɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ 

ɔɚɤůůɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ 

ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ = ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ 

ȹɘŮɗɜŮɑɠ ɆɢɏůŮɘɠ= ȹɘŮɗɜŮɑɠ ɆɢɏůŮɘɠ(Ⱥȭ ȺɝɎɛɖɜɞ Ɂ.Ʉ.Ɇ.) 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ ũɚɩůůŬ ȷô = ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ Ƚ 

 

 

2. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ ɄɆ ɢɤɟɑɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ůŰɞ ɜɏɞ 

 

1. ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ Űɖɠ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ ȽȽ (Ū+E+E) 

2. ȹɘŮɗɜɏɠ Ⱥɛˊɧɟɘɞ 

3. ɉɩɟŬ əŬɘ ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ ũɚɩůůŬɠ ȷô 

4. ɁŮɞŮɚɚɖɜɘəɐ ũɚɩůůŬ 

5. ɇŮɢɜɘəɏɠ ɏəűɟŬůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ  

 

3. ɀŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɄɆ ɢɤɟɑɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ůŰɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɄɆ 

      

     1. ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ (ȷȭ  ȺɝɎɛɖɜɞ) 

     2. ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ (ȸȭ ȺɝɎɛɖɜɞ) 

     3. ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (Zȭ ȺɝɎɛɖɜɞ) 

     4. ȹɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ(Zȭ ȺɝɎɛɖɜɞ) 

     5. ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ (ȹȭ ȺɝɎɛɖɜɞ) 
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Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŮɠ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ Űɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

ɔɘŬ ɏəŰŬəŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. 

 

Ⱥˊɑůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɞŭɖɔɧ ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɡɜ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɎůŮɘ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɜɏɞɡ ɄɆ Ŭˊɧ Űɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, ɗŬ Űɞ 

ŬɜŰɘəŬɗɘůŰɞɨɜ ɛŮ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɛɎɗɖɛŬ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ ŮɝŬɛɐɜɞɡ Ŭˊɧ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ.  
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3.3.ɄŮɟɘɔɟŬűɏɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 
 

ȷô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL  1011/ȸȷ 1011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū + 1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ əɞɘɜɤɜɧɠ Űɤɜ 

ˊɟɩŰɤɜ Ůűɞŭɑɤɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘůŰɐɛɖ Űɞɡ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ 

ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘɞɘəŮɑ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

-ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ  ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ůɛˊɏŭɤůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ.  

-ɁŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɝŮɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ.  

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-Ƀɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ, ɏɜɜɞɘŬ, űɨůɖ, ɛɞɟűɏɠ, əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. 

-ȼ ŮɝŮɚŮɔəŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ɗŮɤɟɑŬɠ Űɖɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ. 

-ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ůŰŮɚŮɢɩůŮɤɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɠ əŬɘ ɖɔŮůɑŬɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ. 

-ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ. 

-ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɇŬ ɓŬůɘəɎ Űɖɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ, Űɞ 

ɛɏɔŮɗɞɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

-ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬˊŬůɢɞɚɐůŮɩɠ Űɞɡɠ.  

-ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ɜɞɛɘəɐ Űɞɡɠ ɛɞɟűɐ. 

ȷŰɞɛɘəɐ, ŮŰŬɘɟɘəɐ, ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Ƀ.Ⱥ ɐ Ⱥ.Ⱥ. 

-ȷűŬɜɐɠ ŮŰŬɘɟɑŬ, Ŭɜɩɜɡɛɖ ŮŰŬɘɟɑŬ, ŮŰŬɘɟɑŬ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ, 

ŭɖɛɧůɘŮɠ, ɛɘəŰɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ůɡɜŮŰŬɘɟɘůɛɞɑ. 

-ȾŬɟŰɏɚ, əɞɜůɏɟɜɠ, ŰɟɎůŰ, ůɡɛűɤɜɑŮɠ əɡɟɑɤɜ. 

-ȹɘŮɗɜɐɠ (ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ). ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɞŰɟɨɜɞɡɜ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮˊŮəŰŬɗɞɨɜ ůŰɞɜ ŭɘŮɗɜɐ ůŰɑɓɞ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

6. ɀȷȾɅɈȹȼɀȼɇɅȼɆ ȷ (2004) ɄɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ůŰɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ 
ɃɟɔŬɜɩůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾȷɆɇȷɁȽɋɇȼɆ 

7. ŪȺɃȹɋɅȷɇɃɆ  Ⱥ. ū. (1999) ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

8. ɄɃȿɈɉɅɃɁɃɄɃɈȿɃɆ, Ⱦ. (2003) ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 
əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 
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9. ūȷɁȷɅȽɋɇȼɆ, Ʉ. (2001) ȷɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼ ȷ.Ⱥ. 

10. ȹɃɈȾȷɆ Ʉ.  (2003) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ï Ŭɟɢɏɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɄȺɅȽɄȿɃɈɆ 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 1021/ȸȷ1021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū + 1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɞ ɜŬ ŭɩůŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 

Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɄŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ ɛŮ ɏɛűŬůɖ 

ůŰɖ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ 

űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ: 

-ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɖ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ɗŮɤɟɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖɠ ůŰɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɤɜ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ əŬɘ ŭɖɛɞůɑɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.  

-ɁŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ 

Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ.  

-ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ˊɘɞ ůɡɜɗŮŰɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɐɠ Űɤɜ 

ŭɖɛɞůɑɤɜ ŬɔŬɗɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ 

-ɁŬ ůɡɜŭɏůɞɡɜ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ Űɞ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ. 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

-ɆŰɧɢɞɘ əŬɘ ɀɏɗɞŭɞɘ Űɖɠ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ. ȸŬůɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ɏɜɜɞɘŮɠ. 

-ɄŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ. 

-ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ȷɔɞɟɩɜ ɄɟɞɥɧɜŰɤɜ. -ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ 

Űɘɛɩɜ. 

-ɆɡɜɎɟŰɖůɖ ȻɐŰɖůɖɠ ï ɄɟɞůűɞɟɎɠ. ȺɚŬůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȻɐŰɖůɖɠ əŬɘ 

ɄɟɞůűɞɟɎɠ 

-ŪŮɤɟɑŮɠ Űɖɠ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. ȹɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ əŬɘ 

ɗŮɤɟɑŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

-Ƀɘ ůəɞˊɞɑ əŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛŮ ˊɚɐɟɖ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. ɀɞɜɞˊɩɚɘɞ. ɀɞɜɞˊɤɚɘŬəɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ əŬɘ 

ɞɚɘɔɞˊɩɚɘɞ. ȹɘŮɗɜɐɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

-ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɄŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɞɡ ȾɧůŰɞɡɠ ůŰɖ ȸɟŬɢɡɢɟɧɜɘŬ əŬɘ 

ɀŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ ˊŮɟɑɞŭɞ 
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-ɀɞɟűɏɠ ȷɔɞɟɎɠ 

-ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ: ɖ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ əŬɘ ɖ ɛɞɜŰɏɟɜŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

9. ȾɩŰŰɖɠ ũ. əŬɘ A. ɄŮŰɟɎəɖ-ȾɩŰŰɖ (2002), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ: 

ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ȺűŬɟɛɞɔɏɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ ũŮɤɟɔɑŬ 

10. ɄŬɜŰŮɚɑŭɖ Ʉ. (2003), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ, 

Ȱəŭɞůɖ Ʉ. ɄŬɜŰŮɚɑŭɖ 

11. ɄŬɡɚɑŰůŬ Ⱦ.ɉ. (2007) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ ŪŮɤɟɑŬ (ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ), 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ Ůəŭ. ȻɐŰɖ. 

12. ɀɞɡɟŭɞɡəɞɨŰŬ Ʉ., (2005) ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ, 

ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

13. Shim J.K.  & Siegel J..G. (2001) ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: 

Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ  

14. Mankiw N.G. (2005) ȷɟɢɏɠ Űɖɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ, ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. 

ɇɡˊɤɗɐŰɤ. 

15. Robin Bade, Michael Parkin (2010), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ, ŪŮɤɟɑŬ 

əŬɘ ɄɟŬəŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ Rosili 

16. Wessels W.J. (2004), Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: Ůəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL1030/ȸȷ1030 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+1Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɔɟŬűŮɑɞ. 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ɗŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȼ  ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ, ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ůŰɞ ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŰɞ ɢŮɘɟɘůɛɧ ȼ/Ɉ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ MS ï Windows əŬɘ 

ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Internet. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ. ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ. 

-ȹŮŭɞɛɏɜŬ ï ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. ȷɚɔɧɟɘɗɛɞɘ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ. 

-ȽůŰɞɟɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ ȼ/Ɉ. 

-ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ȼ/Ɉ. 

-ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ȼ/Ɉ, ɓŬůɘəɎ ɛɏɟɖ ȼ/Ɉ, ŮˊŮɝɐɔɖůɖ ɓŬůɘəɩɜ Ůɜɜɞɘɩɜ. 

-Ɉɚɘəɧ (hardware) ï ȾɀȺ, Ůɑŭɖ ɛɜɐɛɖɠ, ɛɞɜɎŭŮɠ Ůɘůɧŭɞɡ ï Ůɝɧŭɞɡ. 

-ȾɟɘŰɐɟɘŬ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ȼ/Ɉ. 

-ȿɞɔɘůɛɘəɧ (Software) ï ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ï ũɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 
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ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (GUI) 

-ȷɡŰɞɛŬŰɘůɛɧɠ ɔɟŬűŮɑɞɡ. 

-ɄŬəɏŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŬɡŰɞɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ (ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ, 

ɚɞɔɘůŰɘəɎ űɨɚɚŬ). 

-ɄŬəɏŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ). 

-ȹɑəŰɡŬ ȼ/Ɉ ï ɇɨˊɞɘ ŭɘəŰɨɤɜ 

-ȹɘŬŭɑəŰɡɞ. 

-ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

-ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŮ ɀɀȺ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

4. ũɘŬɔɚɐɠ ũ. (2009), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ 
ũəɘɞɨɟŭŬɠ 

5. Behrouz A.Forouzan, ȺˊɘɛɏɚŮɘŬ: ɆŰŮűŬɜɑŭɖɠ-ɉŬŰɕɖɔŮɤɟɔɑɞɡ 

(2003), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺˊɘůŰɐɛɖ Űɤɜ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ 

6. Rechenberg P. (1998), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ: ɀɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɟɢɏɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL1041/ȸȷ1041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ  ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ 

Űɘɠ ɗŮɛŮɚɘɩŭŮɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ȷɜɎɚɡůɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɩɜ ȾŬŰŬůŰɎůŮɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɁŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

Ŭɟɢɩɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ůɛˊɏŭɤůɖ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 1: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ȿɞɔɘůŰɘəɐ  

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɘůŬɔɎɔŮɘ Űɞ űɞɘŰɖŰɐ ůŰɞ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ. 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 

¶ ȰɜɜɞɘŬ əŬɘ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 

¶ ɉɟɐůŰŮɠ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

¶ ɄɞɘɞŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

¶ ȰɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɚɞɔɘůŰɘəɞɨ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ 

¶ ȼ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ Űɟɧˊɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ȿɞɔɘůŰɘəɞɨ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

¶ ȸŬůɘəɏɠ ɚɞɔɘůŰɘəɏɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ɚɞɔɘůŰɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ 

¶ ȺɘůŬɔɤɔɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡɠ 

 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 2: Ƚůɞɚɞɔɘůɛɧɠ ï ȾŬŰɎůŰŬůɖ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 
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ɗɏůɖɠ  

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ Űɞɜ ɘůɞɚɞɔɘůɛɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɤɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɗɏůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 

¶ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ, Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ əŬɘ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ (ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧ, ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, 

əŬɗŬɟɐ ɗɏůɖ) 

¶ ȰɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɚɞɔɘůŰɘəɐɠ ɘůɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ Űɖɠ 

¶ ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ / ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

¶ ɀɞɟűɏɠ ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ȺɜɧŰɖŰŬ 3: ȾŬŰɎůŰŬůɖ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ  

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ Űɖɜ ȾŬŰɎůŰŬůɖ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ɤɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɐɠ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬɠ 

¶ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ (ɏůɞŭŬ, ɏɝɞŭŬ, 

əɏɟŭɖ, ɕɖɛɑŮɠ) 

¶ ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Ůůɧŭɤɜ əŬɘ Ůɝɧŭɤɜ: Ŭɟɢɐ ŭŮŭɞɡɚŮɡɛɏɜɞɡ vs. 

ŰŬɛŮɘŬəɐ ɓɎůɖ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ 

¶ ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ / ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ 

ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

¶ ɀɞɟűɏɠ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ ȷˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

11. ȷɚɖűŬɜŰɐɠ ũ. (2007) , ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ, ɇɧɛɞɠ 

ɄɟɩŰɞɠ, 2ɖ ɏəŭɞůɖ, ŮəŭɧůŮɘɠ ɄɎɛɘůɞɠ, ȷɗɐɜŬ 

12. ũəɑɜɞɔɚɞɡ , Ʉ. ɇŬɢɡɜɎəɖɠ., Ɇ. ɀɤɡůɐ (2006) , ũŮɜɘəɐ 

ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ, ŮəŭɧůŮɘɠ Rosili , ȷɗɐɜŬ 

13. ȾŬɕŬɜŰɕɐɠ ɉ.Ƚ. (2008), ȷɟɢɏɠ & ɄɟɧŰɡˊŬ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ Business Plus A.E. 

14. Horngren, C., Sunden, G., Elliott, J. (1999), Introduction to 

Financial Accounting, Prentice Hall, New Jersey 

15. Weygandt, J., Kieso, D., Kimmel, P., (2000), Accounting 

Principles, 5th Edition. 

16. Wey Meigs, R., Meigs, M., Bettner, M., and Whittington, R, 

(1998), Financial Accounting, 9th Eddition, Irwin / McGraw-Hill  

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL1051/ȸȷ1051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ/ɏɠ ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ¶ ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ 
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ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ Ŭɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ 

ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ 

ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ 

ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ 

ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ 

ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛŮůŬɑɞɡ 

Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ɓŬɗɛɞɨ ŭɡůəɞɚɑŬɠ (ȸ2). 

-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ɛŮůŬɑɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡ ɚŮɝɘɚɞɔɑɞɡ əŬɘ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ  ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ. 

ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ 

ȽŰŬɚɘəɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜŬɜŰɐůɞɡɜ ůŰɞ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Űɞɡ ɇ.Ⱥ.Ƚ. ȼˊŮɑɟɞɡ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

ŰŮɢɜɘəɩɜ ɔɟŬűɐɠ əŬɘ ɞɛɘɚɑŬɠ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL1061/ȸȷ1061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 
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ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Aô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ 

ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, 

ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ 

ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ 

Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ  

ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 

ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȸŬůɘəɧɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȷ1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ 

ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŮ Ŭˊɚɧ Űɟɧˊɞ, ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɎɛŮůŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

ɐ ˊɞɚɨ ɞɘəŮɑŬ ɗɏɛŬŰŬ, əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɢŮɘɟɞɜɞɛɘɩɜ.  

ɁŬ ɢŬɘɟŮŰɑůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Ŭˊɚɏɠ 

ŮəűɟɎůŮɘɠ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨ.  

ɁŬ ɗɏůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ŮɨəɞɚŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ˊ.ɢ. ɧɜɞɛŬ, Űɧˊɞɠ 

əŬŰɞɘəɑŬɠ, ůŮ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ, ŰɞˊɞɗŮůɑŬ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ.  

ɁŬ ɚɎɓɞɡɜ ɛɏɟɞɠ ůŮ ɛɘŬ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ůɡɜɞɛɘɚɑŬ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ ŰŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɚɩɜ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ, ɧŰŬɜ ɞ ůɡɜɞɛɘɚɖŰɐɠ Űɞɡ 

ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ, ŬɟɔɎ, əŬɗŬɟɎ əŬɘ ɛŮ ŮˊŬɜŬɚɐɣŮɘɠ  

ɁŬ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɓŬůɘəɧ űɎůɛŬ Ŭˊɚɩɜ ŮəűɟɎůŮɤɜ.  

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ, ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ɜŬ ɔɟɎɣɞɡɜ 

Email əŬɘ əɎɟŰŮɠ.  

NŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ ɛŮ Ŭˊɚɏɠ ɚɏɝŮɘɠ Űɖɜ ŭɘɎɟɗɟɤůɖ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ɐ ɛɘŬɠ 

Ŭˊɚɐɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. 

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɐ ɏɜŰɡˊɞ, ɜŬ 

ɔɟɎɣɞɡɜ ůɖɛŮɑɤůɖ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ əɎˊɞɘɞɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɧˊɞ əŬɘ 

ɩɟŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ.  

ɁŬ əɟŬŰɐůɞɡɜ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɔɘŬ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ.  

ɁŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɎ əŮɑɛŮɜŬ, ŮɘŭɘəɎ ɧŰŬɜ 

ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɚɏɝŮɘɠ, ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ 
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ɔɟŬűɐɛŬŰŬ.  

ɁŬ űŬɜŰŬůŰɞɨɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ŭˊɚɞɨ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ Ŭˊɚɐɠ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɐɠ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɞˊŰɘəɩɜ ŮɟŮɗɘůɛɎŰɤɜ əŬɘ ɓɞɖɗɖɛɎŰɤɜ (ˊ.ɢ. 

ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɤɜ, ŭɖɚɩůŮɤɜ, ŬɘŰɐůŮɤɜ). 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ɢɟɞɜɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞˊɘəɞɨɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨɠ, əŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ŮˊɘɔɟŬűɏɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůŰɞ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɔɟɎɣɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ůɨɜŰɞɛŮɠ, ɛɘəɟɏɠ əŬɘ ɝŮəɎɗŬɟŮɠ 

ɞŭɖɔɑŮɠ (əŬɘ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ŮɘəɞɜɞɔɟɎűɖůɖɠ)  əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ŮɜŰɞɚɏɠ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȼ/Ɉ ˊ.ɢ. ɎɜɞɘɔɛŬ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ, əɚŮɑůɘɛɞ. 

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ Ŭˊɚɏɠ ɚɏɝŮɘɠ ɞɘəŮɑɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ, Ŭɟɘɗɛɞɨɠ, 

Űɘɛɏɠ, Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɞɜɧɛŬŰŬ  ůŰɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨɠ, Ŭˊɚɏɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ əŬɘ Ŭˊɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

Ŭˊɧ Űɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊ.ɢ. 

ɞɟɔŬɜɧɔɟŬɛɛŬ, ŰɑŰɚɞɘ ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬɘ Űɞɛɏɤɜ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ əɎɟŰŮɠ.  

ɄŮɟɘɞŭɘəɎ ɛŮ ůɨɜŰɞɛŮɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, ŮˊɘŰɞɑɢɘŮɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, 

əŬŰɎɚɞɔɞɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɏɜŰɡˊŬ ŭɖɚɩůŮɤɜ əŬɘ ŬɘŰɐůŮɤɜ, ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ 

ɛŮ ŬˊɚɎ ɕɖŰɞɨɛŮɜŬ. 

ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɩɜ ŭɘŬɚɧɔɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ, ůɨɜŰɞɛŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɧˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ɐ Ŭˊɚɏɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ. ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.  

ȼɛŮɟɞɚɧɔɘŬ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ŬŰɕɏɜŰŮɠ (ůŮ ɏɜŰɡˊɖ əŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ɛɞɟűɐ). 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 

- Danilo, M. & Tauzin, B. (1990), Le franais de lôentreprise, CLE 

International 

- Gillmann B. & Macquet-dubois, P. & Hoareau, S. (2007) 
Travailler en franais en entreprise, Didier 

- Gruneberg, A. & Tauzin, B. (2000) Comment vont les affaires ? 

Hachette FLE 

- Penfornis, Jean-Luc (2002) Franais.com : M®thode de franais 

professionnel et des affaires, CLE International 

- Penfornis, J-L & Saunier C-H. (2012) Franais.com. Niveau 

d®butant : M®thode de franais professionnel et des affaires, CLE 

International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des 

affaires, Ed. CLE International 
ȽɇȷȿȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 
- AA.VV.  (2009) Italiano in ufficio, Ed. Vallardi A.  

- Cotugno A. & Malagnini F. (2013) Manuale di scrittura e 

comunicazione. Per l'Universiẗ  per l'azienda. Ed. Zanichelli 
- Piotti, D. & Savorgnani G. (2007) Universitalia, Alma edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȼ ũȿɋɆɆȷ 
-Funk, Herman/Kuhn, Christina/Demme,  Silke (2006): Studio d A1 - 

Deutsch als Fremdsprache: Kurs- und ¦bungsbuch. Cornelsen 

-Monika Reimann/Manuela Georgakaki/Eleftheria Pikoglou (2003), 

Grundstufengrammatik Griechenland.Hueber Hellas. 

-Christiane Lemcke / Lutz Rohrmann / Theo Scherling /Susan 

Kaufmann / Margret Rodi (2013): Berliner Platz 1 neu. Klett-
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Langenscheidt GmbH, M¿nchen. 

-Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 1. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 

- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 1. Niveau 

A1/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.Ismaning: Hueber  

- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 2. Niveau 

A1/2. Kursbuch + Arbeitsbuch.Ismaning: Hueber 
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ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȷɟɢɏɠ ȷůŰɘəɞɨ & Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 AFL 2031/ȸȷ2031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȸȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ɂɞɛɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɞɡ ŬůŰɘəɞɨ əŬɘ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ, əŬŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɚɞɨůɘŬ ɔɜɩůɖ ɛŮ ŬɜŬűɞɟɎ 

ůŰɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ əɎɗŮ ůŰɘɔɛɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɛŮ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ɜɞɛɞɚɞɔɑŬ (ŭɖɚ. ŭɘəŬůŰɘəɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŭɘəŬůŰɖɟɑɤɜ) Ůˊɑ Űɤɜ 

ɗŮɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŭɘŭŬɢɗŮɑůŬɠ ɨɚɖɠ. ūɡůɘəɎ, ɞ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŮɔəɚɤɓɘůŰɞɨɜ ɛɏůŬ ůŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ ɛŮ 

ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ Ůɘŭɘəɏɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ əŬɘ ɜɧɛɞɡɠ, ŬɚɚɎ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ əŬɘ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ əɎɗŮ űɞɟɎ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ Űɧůɞ əŬŰɎ Űɖ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɐ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘəŬůŰɘəɩɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ əɟɑɜɞɡɜ ŰŬ ɑŭɘŬ 

ɕɖŰɐɛŬŰŬ, ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɕɤɐ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əŬŰŬɟɢɐɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 

ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɗɏɛŬŰŬ Űɞɡ 

ɔŮɜɘəɞɨ əŬɘ Ůɘŭɘəɞɨ Ůɜɞɢɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ, Űɞɡ ŮɛˊɟɎɔɛŬŰɞɡ əŬɘ əɚɖɟɞɜɞɛɘəɞɨ 

ŭɘəŬɑɞɡ.  ȹɘŭɎůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɖɔɏɠ Űɞɡ ŭɘəŬɑɞɡ, ɞɘ ɔŮɜɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ ŬůŰɘəɞɨ 

ŭɘəŬɑɞɡ, ɞɘ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɞɡ űɡůɘəɞɨ əŬɘ ɜɞɛɘəɞɨ ˊɟɞůɩˊɞɡ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ 

əŬɚɐɠ ˊɑůŰɖɠ, Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɖɗɩɜ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ əŬŰɎ Űɘɠ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ ŭɘəŬɘɞˊɟŬɝɑŬ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ 

əŬɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ, ɞ ɧɟɞɠ Űɖɠ ˊɚɖɟŮɝɞɡůɘɧŰɖŰŬɠ, ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ 

Ůɜɞɢɩɜ əŬɘ ɞɘ ŬɘɟɏůŮɘɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ŬəɡɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŬəɡɟɤůɑŬɠ Űɤɜ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭɘŬŰɎɝŮɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɤɟŮɎ, 

Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ əŬɘ Űɖ ɛɑůɗɤůɖ ˊɟɎɔɛŬŰɞɠ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŭɘŭɎůəɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ əɡɟɘɧŰɖŰŬɠ, Űɖɠ ɜɞɛɐɠ əŬɘ Űɖɠ əŬŰɞɢɐɠ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɡˊɞɗɐəɖɠ 

əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůɖɛŮɑɤůɖɠ ɡˊɞɗɐəɖɠ ɤɠ ŮɛˊɟɎɔɛŬŰŮɠ ŬůűɎɚŮɘŮɠ. ɇɏɚɞɠ, ŰŬ 

Ůɑŭɖ Űɤɜ əɚɖɟɞɜɞɛɘəɩɜ ŭɘŬŭɞɢɩɜ, ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɖəɩɜ əŬɘ ɞɘ 

əɚɖɟɞɜɞɛɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ůŰɖɜ Ůɝ ŬŭɘŬɗɏŰɞɡ ŭɘŬŭɞɢɐ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɖɜ ɨɚɖ 

Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ.  

ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɨɚɖɠ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɖ ɏɜɜɞɘŬ 

Űɞɡ Ůɛˊɧɟɞɡ, ɞɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɖɠ  ŮɛˊɞɟɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɞ ůɨɜɞɚɞ əŬɘ ɞ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůɛɧɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ˊɟɎɝŮɤɜ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ,  ɞɘ ɛɞɟűɏɠ, ɞ Űɟɧˊɞɠ 

ůɨůŰŬůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ  Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɖɠ ɃȺ, 

ȺȺ, ȷȺ, ȺɄȺ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ŭɑəŬɘɞ Űɤɜ ŬɝɘɞɔɟɎűɤɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ 
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ŮˊɘŰŬɔɐ əŬɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ŮˊɘŰŬɔɐ əŬɘ ɛɑŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ, ˊɧŰŮ ŬɡŰɏɠ 

ŮɑɜŬɘ ɚŮɡəɏɠ, ɎəɡɟŮɠ əŬɘ ŬəɎɚɡˊŰŮɠ, ˊɞɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɏɜɜɞɛŮɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŮ 

əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ˊɧŰŮ əŬɘ ˊɩɠ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɘ 

ŬɡŰɎ ŰŬ ŭɨɞ ŬɝɘɧɔɟŬűŬ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɜɧɛɘɛŮɠ ŬɝɘɩůŮɘɠ ɏɢŮɘ ɞ əɞɛɘůŰɐɠ Ůɜɧɠ 

ŬɝɘɞɔɟɎűɞɡ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬəɎɚɡˊŰɖ ŮˊɘŰŬɔɐ ɐ 

ŬˊɚɐɟɤŰɖ ůɡɜŬɚɚŬɔɛŬŰɘəɐ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɜɞɛɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

Ŭəɞɚɞɡɗɖɗɞɨɜ ůŮ əɎɗŮ ɛɑŬ ɡˊɧɗŮůɖ.  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

 1   1) ȷ.Ƚ.ȷ. ɇɕɘɩɜŬ ï ũ. ȸŮɚɏɜŰɕŬ, ŪŮɛŮɚɘɩůŮɘɠ ȰɜɜɞɘŮɠ ȷůŰɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ, 

ȷô ïȸô, 8ɖ ɏəŭɞůɖ,  Ůəŭ. IUS, ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2008.  

1    2) ȷ. ȷɜŰɤɜɑŬɠ ɄɞɡɚɎəɞɡ-ȺɡɗɡɛɘɎŰɞɡ, ȺˊɘŰɞɛɐ Ⱥɛˊɞɟɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ, 5ɖ 

ɏəŭɞůɖ,         Ůəŭ. ɆɎəəɞɡɚŬ, ȷɗɐɜŬ - ȾɞɛɞŰɖɜɐ, 2008.      

2.   3) ȸ. ũŮɤɟɔɑɞɡ ɀŬɡɟɞɛɎŰɖ, ȺˊɑŰɞɛɞ ȷůŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ, Ůəŭ. IUS, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2000 

2.    4) ȸ. ũɘɎɜɜɖ ȸŮɚɏɜŰɕŬ, ȺˊɑŰɞɛɞ Ⱥɛˊɞɟɘəɧ ȹɑəŬɘɞ, 16ɖ ɏəŭɞůɖ, Ůəŭ. IUS, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2007 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL2040/ȸȷ2040 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɇo ɛɎɗɖɛŬ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɞ 

ɜŬ əŬŰŬůŰɐůŮɘ Űɞɜ űɞɘŰɖŰɐ ɘəŬɜɧ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ŰŬ ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ɗɏɛŬŰŬ Űɤɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ Ʉɧɟɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ.   

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɁŬ ŮűɞŭɘɎůŮɘ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ, ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ 

əŬɘ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůɞɡɜ ɏɜŬ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ. ȾŬɗɩɠ 

Ůˊɑůɖɠ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ, ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ  ɜɏɤɜ ɘŭŮɩɜ əŬɘ 

Ůɜɜɞɘɩɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

1. ȺɘůŬɔɤɔɐ, ȷɟɢɏɠ əŬɘ ɓŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ Űɤɜ Enterprise Resource 

Planning (E.R.P.). 

2. ɆɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

3. Ⱥɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

4. ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

5. ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

6. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ, 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɏɚŮɔɢɞɡ, ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ůŰɧɢɤɜ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 

Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ.  

7. Ⱦɨəɚɞɠ ɕɤɐɠ Ůɜɧɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Ross Malaga (2004), ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɀ. ũəɘɞɨɟŭŬɠ. 
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2. ũ.Ɇ. Ƀɘəɞɜɧɛɞɡ, Ɂ.ȸ. ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɡ (2004), ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖ  ȹɘɞɑəɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ Ⱥ. ɀˊɏɜɞɡ. 

3. ȷɗŬɜɎůɘɞɠ ɇůɎəɤɜŬɠ (2008), ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

4. ȽɤɎɜɜɞɡ ũŮɩɟɔɘɞɠ (2006), ɃɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖ ȷ.Ⱥ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ AFL 2011/ȸȷ2011 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůˊɞɡŭŬůŰɩɜ ůŰɖ ɛɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɚɞɔɘəɐ əŬɘ Űɖɜ 

ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ 

ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɩɜ ůűŬɚɛɎŰɤɜ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɘɠ 

ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ ɓɎůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊɟɞɖɔɖɗŮɑ ůŰɖɜ 

ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞɑ ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ 

ɏɜɜɞɘŮɠ Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɛŮɔŮɗɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ  Űɞɡ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɧ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ  Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ Ŭɔɞɟɩɜ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ɛɘŬɠ ŬɜɞɘəŰɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ 

ɛɏůɤ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŬůəŮɑ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰŬ ɛŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɛŮɔɏɗɖ 

-Ⱥɗɜɘəɧ ŮɘůɧŭɖɛŬ ï ɏɜɜɞɘŮɠ ï ɛɏŰɟɖůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 

-ŪŮɤɟɑŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰŬɛɑŮɡůɖɠ 

-ŪŮɤɟɑŬ  Ůˊɏɜŭɡůɖɠ 

-Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ 

-ɄɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůŰɐɠ 

-ȷɔɞɟɎ ɢɟɐɛŬŰɞɠ ï əŬɗɞɟɘůɛɧɠ ŮˊɘŰɞəɑɤɜ, 

-ȷɔɞɟɎ əŮűŬɚŬɑɤɜ ï ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

-ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ 

-ȹɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɎ ï ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɎ 

-Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŭɘŬəɡɛɎɜůŮɘɠ 

-ȷɜŮɟɔɑŬ əŬɘ ˊɚɖɗɤɟɘůɛɧɠ 

-ȺɝɤŰŮɟɘəɧɠ ŰɞɛɏŬɠ 

-Ƚůɞɕɨɔɘɞ ˊɚɖɟɤɛɩɜ 

-ȷɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȿɘŬɜɧɠ, Ū., ɀˊɏɜɞɠ, Ū. (1998) ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ 

əŬɘ ŭɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ, 5ɖ ɏəŭɞůɖ, 

ȷɗɐɜŬ. 

2. Ⱦɘɧɢɞɠ, Ʉ., ɄŬˊŬɜɘəɞɚɎɞɡ, ũ. (2088) Ɇɨɔɢɟɞɜɖ 

ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ɄɞɚɘŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ȺəŭɞŰɘəɐ 

3. Dornbusch, R. and S. Fischer (1993), ɀŬəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ, 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ: ɉ. ȷɜŭɟɞɓɘŰůŬɜɏŬɠ, Ɇ. ɄŬɜŰŬɕɑŭɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ 
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4. Mansfield, Ⱥ. (1999), ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, Űɧɛɞɘ ȷ 

əŬɘ ȸ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɡ, ȷɗɐɜŬ. 

5. Begg, D., S. Fisher, and R. Dornbusch (1998), ȺɘůŬɔɤɔɐ 

ůŰɖɜ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ, Űɧɛɞɠ ȷ, ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ. 

6. Nicholson, W. (1998), ɀɘəɟɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ. ȸŬůɘəɏɠ 

Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ˊɟɞŮəŰɎůŮɘɠ, Űɧɛɞɘ ȷô əŬɘ ȸô, ŮəŭɧůŮɘɠ ȾɟɘŰɘəɐ, 

ȷɗɐɜŬ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ EˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ AFL 2021/ȸȷ2021 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘɩɜ, ɀŬɗɖɛŬŰɘəɩɜ, ŪŮŰɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ ȺɑɜŬɘ ɖ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ əŬɘ ɞɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȺɘůŬɔɤɔɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ, ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, 

ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŮɠ,  ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ, ŰɡɢŬɑŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ, əŬŰŬɜɞɛɏɠ, 

ˊŬɚɘɜŭɟɧɛɞůɖ, ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɚɡůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ˊŬəɏŰŬ 

(Excel, SPSS) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 2051/ȸȷ2051 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ 

Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ Ŭɔɔɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ˊɘɞ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, 

ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ 

ɚɧɔɞɡ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ 

ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 
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¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɛŮ Űɖ 

ɛŮɚɏŰɖ əŬɘ ůɡɔɔɟŬűɐ ɓŬůɘəɩɜ əŬɘ ˊɘɞ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ɛɞɟűɩɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɤɜ-ůɡɔɔɟŬűɐ 

ŬɜŬűɞɟɩɜ (reports) əŬɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ  ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ 

ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ 

ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ 

ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 

ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨ ɓŬɗɛɞɨ ŭɡůəɞɚɑŬɠ (ũ1). 

-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ 

ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ:  

¶ ȼ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ: ŬɘŰɐɛŬŰŬ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ, ˊɚɖɟɤɛɏɠ, 

ŬɘŰɐůŮɘɠ, əŰɚ.  

¶ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ 

¶ ɃɟɞɚɞɔɑŬ  

¶ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

¶ ɈűɞɚɞɔɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ŮˊɑůɖɛŬ/ŬɜŮˊɑůɖɛŬ Ůɑŭɖ əŮɘɛɏɜɞɡ 

(formal/informal business texts) 

¶ ȼ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɓɎůŮɤɜ/əɎɚɡɣɖ əŮɜɩɜ, ɩůŰŮ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ 

ɛɘɚɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɔɟɎűɞɡɜ Űɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ůŮ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɛŮ 

ůŬűɐ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ Űɟɧˊɞ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɄŬˊŬɢŬɟŬɚɎɛˊɞɡɠ, ȿŮɡəɐ & ɄɏˊˊŬ, ȽűɘɔɏɜŮɘŬ (2006). Business 

English for Future Managers. EəŭɧůŮɘɠ ȺȿȿȼɁ. 

2. ȷˊɞůŰɧɚɞɡ, Ⱥɚɏɜɖ (1992). ȷɔɔɚɘəɐ Ⱥɛˊɞɟɘəɐ ȷɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ. 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖ.  

3. Duckworth, M. Oxford Business English: Business Grammar & 

Practice, New Edition. Oxford University Press. 

4. Ashley, M. (1992). A Handbook of Commercial Correspondence 

(Course+Workbook). Oxford University Press. 

5. Littlejohn, Andrew (2000). Company to Company. Cambridge 

University Press.    

6. Cordell, Jane (2000). Cambridge Business English Activities. 

Cambridge University Press.  

7. Blundel, Michael (1998). Effective Business Communications.  

Prentice Hall.  

8. ɉɟɡůɞɓɘŰůɘɩŰɖ-ɆŰŬɡɟŬəɧˊɞɡɚɞɡ (1995). ȷɔɔɚɞŮɚɚɖɜɘəɧ-

ȺɚɚɖɜɞŬɔɔɚɘəɧ ȿŮɝɘəɧ Ⱥɛˊɞɟɘəɩɜ, ɇɟŬˊŮɕɘəɩɜ, ɉɟɖɛ/əɩɜ ȳɟɤɜ. 

ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ.  
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 2061/ȸȷ2061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȸô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
¶ ȼ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬˊɧəŰɖůɖ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ, Űɖɠ ŭɞɛɐɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɖ ˊɘɞ 

ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ŭɘɞɑəɖůɖ, 

Ůɛˊɧɟɘɞ). 

¶ ȼ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ ɚɧɔɞɡ 

ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɔɜɩůŮɤɜ Ŭˊɧ ɔɟŬˊŰɏɠ 

ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ 

ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

¶ ȼ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ɔɟŬˊŰɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ɧˊɤɠ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, ŬɔɔŮɚɑŮɠ, 

ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ŭŮɚŰɑŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ, ŮˊɘůŰɞɚɩɜ, email, űŬɝ əŬɘ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

¶ ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɖɠ 

ũŬɚɚɘəɐɠ/ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ/ȽŰŬɚɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ, ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŬɡɗŮɜŰɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɝɏɜŮɠ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ 

ɔɧɜɘɛŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȸŬůɘəɧɠ ɉɟɐůŰɖɠ ȷ2 əŬɘ ȸ1.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ 

Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ůŮ Ŭˊɚɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɟɞɡŰɑɜŬɠ, ɧˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɖ ˊŮɟɑˊɚɞəɖ ɎɛŮůɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɁŬ ŭɩůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɕɤɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ, ůɡɛˊɎɗŮɘŮɠ ɐ ŬˊɏɢɗŮɘŮɠ əŰɚ. 

ɁŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɞɡɜ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

ɁŬ əɎɜɞɡɜ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ɜŬ ŭɖɚɩůɞɡɜ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ůŮ ɞɘəŮɑŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ.  

ɁŬ ɟɤŰɐůɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ əɞɛɛɎŰɘ (ˊ.ɢ. 

ɤɟɎɟɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ůŮɘɟɎ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, əŬɗɐəɞɜŰŬ əŬɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ 

ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ) əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘŭɟɎůɞɡɜ ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɧ, ɧŰŬɜ ɖ ɔɚɤůůɘəɐ 

ŭɞɛɐ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɐ.  
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ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ŬɟəŮŰɎ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ, ɧŰŬɜ ɖ ɏəűɟŬůɖ ŮɑɜŬɘ əŬɗŬɟɐ əŬɘ Ŭɟɔɐ (ˊ.ɢ. ɓŬůɘəɏɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ, Űɖɜ űɨůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞɡ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, Űɖɜ 

ɘŮɟŬɟɢɑŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ).  

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ əŬɘ əɞɘɜɧŰɡˊŬ ɏɜŰɡˊŬ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖ 

űɨůɖ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖɜ əŮɜŰɟɘəɐ ɘŭɏŬ ůɨɜŰɞɛɤɜ, Ŭˊɚɩɜ əŬɘ əŬɗŬɟɩɜ 

ŮəűɤɜɐůŮɤɜ əŬɘ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɤɜ (ˊ.ɢ. ůɡɛɓɞɡɚɩɜ əŬɘ ŭɘŬŰŬɔɩɜ Ŭˊɧ 

ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡɠ). 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɏɔɔɟŬűŬ, ůɨɜŰɞɛŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ɐ əŬɘ ɎɟɗɟŬ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ 

ɞɘəŮɑɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɛɏɠ, ɢɟɞɜɘəɞɨɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɘůɢɨŮɘ/ŭɘɎɟəŮɘŬ ůŮ 

ůɡɛɓɧɚŬɘŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ɛŮ ŬˊŮɘəɧɜɘůɖ ůŮ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ůɡůəŮɡɩɜ ůŰɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ.   

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŬˊɚɎ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ ɐ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ɛɘŬɠ ůɨůəŮɣɖɠ, ˊɞɘɞɘ ˊɐɟŬɜ ˊɞɘɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ. ɁŬ 

əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ ůŮ Leasing.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ ůɡɜɏɚŮɡůɖ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ˊɟɞűɑɚ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ.  

ɁŬ ˊɟɞűɏɟɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ  ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛŮ ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬ.  

ɁŬ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞ ɟŮˊŮɟŰɧɟɘɞ ůɨɜŰɞɛɤɜ ŬˊɞɛɜɖɛɞɜŮɡɛɏɜɤɜ 

ŮəűɟɎůŮɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊŬɟəŮɑ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɘɞ Ŭˊɚɏɠ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ.  

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɚɩɜ ŮəűɟɎůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ, ɧˊɤɠ ȾȷȽ, ȷȿȿȷ ɐ ȺɄȺȽȹȼ. 

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ůŮ ɔɟɎɛɛŬ Ŭˊɚɞɨɠ ɢŬɘɟŮŰɘůɛɞɨɠ, ˊɟɞůűɤɜɐůŮɘɠ əŬɘ 

ŮəűɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬəŬɚɏůɞɡɜ ɔɘŬ əɎŰɘ.  

ɁŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ůŮ Ŭˊɚɏɠ ŭɞɛɏɠ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůɞɡɜ, ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

əɚŮɑůɞɡɜ Űɞ ŭɘɎɚɞɔɞ.  

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ Ŭˊɚɏɠ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ ɐ ɜŬ ůɡůŰɐůɞɡɜ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ.  

ɁŬ ůɢɞɚɘɎůɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ.  

ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ůɨɜŰɞɛŬ ŰɖɚŮűɤɜɐɛŬŰŬ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ  ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɓɐɛŬŰŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  

ɁŬ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůɞɡɜ  ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ ɛɑŬ əɟɎŰɖůɖ.  

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɢɟɞɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮəűɟɎůɞɡɜ ɚɞɔɘəɐ 

ɢɟɞɜɘəɐ ůŮɘɟɎ ˊɟɎɝɖɠ.  

ɁŬ ɛɘɚɐůɞɡɜ  ůŮ Ŭˊɚɐ ɛɞɟűɐ ɔɘŬ ůɢɏŭɘŬ əŬɘ ůɡɛűɤɜɑŮɠ.  

ɁŬ əɎɜɞɡɜ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ɐ ɜŬ 

ˊɟɞůűɤɜɐůɞɡɜ əɎŰɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧ ɛˊɟɞůŰɎ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ. 

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ɓɎůɖ ˊɟɞŰɨˊɞɡ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɘəɞɨ Űɞɡɠ 

ɓɘɞɔɟŬűɘəɞɨ ůɖɛŮɘɩɛŬŰɞɠ.  

ɁŬ əɟŬŰɞɨɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɧŰŮɟŮɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ, ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŬɜɎɗŮůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ɔɘŬ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛɘŬɠ ůɨůəŮɣɖɠ.   

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ɛɘŬ ůɨɜŰɞɛɖ ɔɟŬˊŰɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ŭɟɧɛɞɡ ɔɘŬ ɛɘŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖ ɐ 

ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ (ˊ.ɢ. ɞŭɖɔɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ reception ɔɘŬ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ 

ɛɜɖɛŮɑŬ). 

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŭŮɚŰɑŬ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ, ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ ŮˊɘŰŬɔɏɠ. 

ɁŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůɨɜŰɞɛŬ ŬˊɚɎ əŮɑɛŮɜŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɢɜɧ ɚŮɝɘɚɧɔɘɞ əŬɘ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ŭɘŮɗɜɩɜ ɔɜɤůŰɩɜ ɚɏɝŮɤɜ. 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ɔɟɎɛɛŬŰŬ, Ⱥmail ɐ űŬɝ ˊɢ. ɔɘŬ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɖɛŮɟɞɛɖɜɘɩɜ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ ɖɢɖŰɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ (ˊ.ɢ. ŬɚɚŬɔɐ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ůŰɞɜ ŰɖɚŮűɤɜɖŰɐ) ŮɑŰŮ  Ŭˊɧ 

ŮɜŰɞɚɏɠ ˊɟɞűɞɟɘəɎ.  
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ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɖ ŮɜŰɞɚɐ Űɞɡ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɡ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ɓɐɛŬ ɓɐɛŬ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, ɔɟɎɛɛŬŰŬ, email ɐ űŬɝ ˊɢ. ɔɘŬ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɖɛŮɟɞɛɖɜɘɩɜ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. 

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɢɩɟŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ 

ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɤɟɎɟɘŬ, ɔŮɨɛŬŰŬ, ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ. 

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ  ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɞɡ ɄɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ 

Űɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ. ɁŬ ůɖɛŮɘɩůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɘŬɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ ɐ Ůɜɧɠ 

ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ ůɨůəŮɣɖɠ  Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞɡ ůŰɖ ɛɖŰɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ.   

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɨɞ ŬŰɧɛɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ Űɘɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɎɛŮůɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Ŭɔɞɟɏɠ, Űɞˊɘəɐ ɔŮɤɔɟŬűɑŬ, ŮɟɔŬůɑŬ (ˊ.ɢ. 

ŰɘɛɞɚɧɔɘŬ, ŬˊɞŭŮɑɝŮɘɠ, ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ) .  

ɆɨɜŰɞɛŬ, ůŬűɐ, ŬˊɚɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŬɘ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ŬɔɔŮɚɑŮɠ ï

ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ɐ Ɏɚɚɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ- əŬɜɞɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ).  

ȷˊɚɧ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧ ɡɚɘəɧ ɧˊɤɠ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ, űɡɚɚɎŭɘŬ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ əŬɘ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊɟɞůˊɏəŰɞɡɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ɐ əɏɜŰɟɤɜ 

ŮɡŮɝɑŬɠ).  

ɄŮɟɘůŰɎůŮɘɠ ŭɘŬɚɧɔɤɜ ɛŮ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ɡűɘůŰŬɛɏɜɞɡɠ.  

ɄŮɟɘɔɟŬűɏɠ ůɡɜɗɖəɩɜ ŭɘŬɓɑɤůɖɠ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɘůŰɞɟɘəɞɨ 

ɇɖɚŮűɤɜɘəɏɠ əɟŬŰɐůŮɘɠ, ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůŮɘɠ əɟŬŰɐůŮɤɜ, ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ ə.Ŭ. 

ȷˊɚɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ɎɛŮůɖɠ 

ŬɜɎɔəɖɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ (ˊ.ɢ. sms/emails ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ɔɘŬ 

ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ɓɎɟŭɘŬ).  

ȺɡɢŬɟɘůŰɐɟɘŬ ŮˊɘůŰɞɚɐ, ŬɑŰɖůɖ ɐ ůɨɜŰɞɛɞ ɓɘɞɔɟŬűɘəɧ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Cherifi, S.& Girardeau, B. & Mistichelli, M. (2009) Travailler en 

franais en entreprise 2, Didier 

- Danilo, M. & Tauzin, B. (1990), Le franais de lôentreprise, CLE 

International 
- Danilo, M., & Penfornis, J.L. (1993): Le franais de la communication  

professionnelle. Ed. Cl® International 
- Gruneberg, A. & Tauzin, B. (2000) Comment vont les affaires ? Hachette 

FLE 
- Lamoureux, Jean (2001) Les Combines du t®l®phone, PUG  
- Penfornis, J-L & Saunier C-H. (2012) Franais.com. Niveau 

d®butant: M®thode de franais professionnel et des affaires, CLE 

International 

- Penfornis, J-L. (2011) Franais.com : m®thode de franais 

professionnel et des affaires : niveau interm®diaire, CLE 

International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des affaires, 

Ed. CLE International 
ȽɇȷȿȽȾȷ 
- Pelizza, G. & Mezzardi, M. (2002) Lôitaliano in azienda, Guerra edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
-Funk, Herman/Kuhn, Christina/Demme,  Silke (2006): Studio d A2 

- Deutsch als Fremdsprache: Kurs- und ¦bungsbuch. Cornelsen 

- Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 2. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 

- L®vy-Hillerich, Dorothea (2009): Hrsg. L®vy-Hillerich, Dorothea. 

Kommunikation in der Wirtschaft, Lehr- und Arbeitsbuch. 
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Cornelsen 

- Hilke Dreyer, Richard Schmitt (2009). Lehr- und ¦bungsbuch der 

deutschen Grammatik. Hueber. 

- Schote, Joachim (2011): Orientierungskurs. Grundwissen Politik, 

Geschichte und Gesellschaft in Deutschland. Cornelsen 

- Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich am Telefon und bei Gesprªchen im B¿ro. Cornelsen. 

- Becker, Joachim/Merkelbach, Matthias (2013): Pluspunkte Beruf. 

Deutsch am Arbeitsplatz. Cornelsen 

-Guenat, G./ Hartmann, P. (2010): Deutsch f¿r das Berufsleben. 

Klett. Stuttgart 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 3. 

Niveau A2/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 4. 

Niveau A2/2. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

-- Becker, Norbert/Braunert, Jºrg Alltag (2009): Beruf & Co. 5. 

Niveau B1/1. Kursbuch + Arbeitsbuch.. Ismaning: Hueber 

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Pilaski, Anna/Rodi, Margret/ 

Rohrmann, Lutz/Sonntag, Ralf  (2012): Berliner Platz Neu 4. 

Deutsch in Alltag und Beruf.. M¿nchen: Langenscheidt  

- F¿gert, Nadja/Richter, Ulrike A. (2009): Bewerbungstraining. 

Kursmaterial Deutsch als Zweitsprache. Niveau A2 ï B1. Stuttgart: 

Klett  

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Rohrmann, Lutz (2012): Treffpunkt 

Beruf. Deutsch f¿r den Beruf A2.Berlin und M¿nchen: 

Langenscheidt 

- Seiffert, Christian (2009): Schreiben in Alltag und Beruf. 

Intensivtrainer A2/B1. Berlin und M¿nchen: Langenscheidt   

-Bernus, Reinhard/Clemens, Catharina/Fischer, Frank/Grosser, 

Regine/ Jager, Benedikt/Kaluza, Manfred/Kramer, Amadeus (2009). 

Hrsg. Schmidt, Karin/Schmidt, Sabine. Erinnerungsorte. Deutsche 

Geschichte im DaF-Unterricht. Cornelsen. Berlin 
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ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀɎɟəŮŰɘɜɔə 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3010/ȸȷ3010 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ũó ȺɝɎɛɖɜɞ  

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ  ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

ɁŬ ɏɢŮɘ ůŬűɐ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ Ŭɟɢɩɜ Űɞɡ marketing ůŮ ɛɘŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ marketing. ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ Űɖ ůɡůɢŮŰɑɕŮɘ ɛŮ 

Űɘɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ marketing Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ.  

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȰɜɜɞɘŬ, űɘɚɞůɞűɑŬ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ marketing. 

ȷɜɎɚɡůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ůŰɞ marketing. 

ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing. 

ȰɟŮɡɜŬ ŬɔɞɟɎɠ. 

ȼ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. 

ɇɛɖɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, Ůˊɘɚɞɔɐ ŬɔɞɟɎɠ - ůŰɧɢɞɡ, ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ˊɟɧɓɚŮɣɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŰɘɛɞɚɞɔɐůŮɤɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɟɞɓɞɚɐɠ. 

ɃɟɔɎɜɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ marketing. 

ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɞɡ marketing. 

ȹɘŮɗɜɏɠ marketing. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɇȼȿȽȾȽȹɃɈ Ⱥ. (2005) ȼ ȰɟŮɡɜŬ Űɞɡ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȺȿȿȼɁȽȾȷ ũɅȷɀɀȷɇȷ 

2. ɇȻɋɅɇȻȷȾȼ Ⱦ. (2001 ) ɀɎɟəŮŰɘɜɔə-ȼ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ :Rosili 

2. ȾɈɅȽȷȻɃɄɃɈȿɃɆ (2001 ) ȺűŬɟɛɞůɛɏɜɞ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ɆɈũɉɅɃɁȼ ȺȾȹɃɇȽȾȼ 

4. ɆȽɋɀȾɃɆ ũ. (2004) ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

5. BLYTHE JIM (2002) ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 
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7. ɄȽɇɆȷɅȼɆ (2004) ɄɞɚɘŰɘəɏɠ əŬɘ ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾɟɘŰɐɟɘɞɜ 

8. MURPHY, DALLAS (2001) Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: ũȾȽɃɈɅȹȷɆ ȸ. 

9. KOTLER, PHILIP (2001) ȷɟɢɏɠ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: ũȾȽɃɈɅȹȷɆ 

ȸ. 

10. MCDONALD (2001) ɆɢɏŭɘŬ Marketing, ȺəŭɧůŮɘɠ: 

ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůŮ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3021/ȸȷ3021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ũȭȺɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ  - ũɚɤůůɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɧ ˊɚɏɔɛŬ ůɡɜɗɖəɩɜ əŬɘ 

ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬəɨˊŰɞɡɜ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȾŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.  

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȰɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ɗŮɤɟɑŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, Űɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧ ůɢɐɛŬ. ȼ ɔɚɩůůŬ ɤɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ 

ˊɟŬəŰɘəɐ. ȼ ˊɞɚɘŰɘəɐ əŬɘ ɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ. ɆɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɎ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŬŰɧɛɤɜ. Ʌɧɚɞɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ 

ŮˊɑŭɟŬůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ȺɛˊɧŭɘŬ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ȾŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ 

ůŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɇŬɡŰɧŰɖŰŬ ï ŮŰŮɟɧŰɖŰŬ. ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ 

Ůɗɜɘəɏɠ əŬɘ űɡɚŮŰɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ.  

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ȸɟɨɕŬɠ, Ⱦ. (1997) ɄŬɔəɧůɛɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ɄɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŮɠ, 

ȷɗɐɜŬ: ȹŬɟŭŬɜɧɠ. 

ũəɧɔəŬɠ, Ū. (2011) ȹɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ɇŬɡŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 

ȺŰŮɟɧŰɖŰŮɠ, ȷɗɐɜŬ: ȷɜŬŰɞɚɘəɧɠ. 

ȾɤɜůŰŬɜŰɞˊɞɨɚɞɡ, ɉ. (2008) ŪɏɛŬŰŬ ɛŮŰŬɛɞɜŰɏɟɜŬɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ: ȾɡɟɘŬəɑŭɖɠ. 

Hall, S. (2010) ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ŬɡŰɧ, ŬɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ŮəŮɑɜɞ, ȷɗɐɜŬ: 

ȹɑŬɡɚɞɠ. 

Gudykunst, W.B. (ed.) (1983) Intercultural communication theory, 

Beverly Hills: Sage. 

Gudykunst, William B (ed.) (2003) Cross-Cultural and Intercultural 

Communication, Thousand Oaks: Sage. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘɞɑəɖůɖ  ȷɜɗɟɤˊɑɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ 

 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3030/ȸȷ3030 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ɉ ɞ́ɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɞ ɜŬ 

ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑůɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ (ɧŰŬɜ ɗŬ ŮɜŰŬɢɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ) ɞɡůɘŬůŰɘəɧ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ɔŮɜɘəɎ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ management 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Ůɜɩ ɖ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

Űɤɜ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ: ɁŬ 

əŬŰŬɜɞŮɑ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɧůɚɖɣɖ, ˊɟɞŬɔɤɔɐ əŬɘ Ŭɛɞɘɓɐ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ɁŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɐ ŰɛɖɛɎŰɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ ɓɎůŮɘ 

ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ. ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ŭɧɛɖůɖ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

ɛŮ əɟɘŰɐɟɘɞ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ ŭɘɞɘəɐůŮɤɠ 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ ůŰɖɜ 

ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ (Human 

resource management). ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ (Management). ȼ 

ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɖɔŮůɑŬɠ. ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɤɠ ůɨůŰɖɛŬ. ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŬɜŬɔəɩɜ ůŮ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ 

ŭɡɜŬɛɘəɧ. ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ȷɜɎɚɡůɖ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɗɏůŮɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱥˊɘɚɞɔɐ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ ɛɏɗɞŭɞɘ Ůˊɘɚɞɔɐɠ. Ƀ ɗŮůɛɧɠ Űɖɠ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ- ɛŮŰŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ. ɇŬ ɗŮɛɏɚɘŬ Űɖɠ  ŭɘɞɑəɖůɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ. ŪŮɤɟɑŮɠ 

ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ əŬŰŬɜɞɛɐ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ. ɆɡůŰɐɛŬŰŬ Ŭɛɞɘɓɩɜ..  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȻȺɈũȷɅȽȹȼɆ ɆɄɈɅɃɆ (1987) ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ȺˊɞˊŰŮɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ Organopublica,. 

2. ɀȷɅȾɃȸȽɇɆ ũȽȷɁɁȼɆ (2003) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ UNIVERSITY STUDIO PR 

3. HARVARD BUSINESS REVIEW (2002) ȼBR ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, ȾȿȺȽȹȷɅȽŪɀɃɆ 

4. ɉȷɇȻȼɄȷɁɇȺȿȼ, Ʉ Ɇ. (1999) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, 

5. ɇȺɅȻȽȹȼɆ ɇȻɋɅɇȻȷȾȼɆ (2004) ȹɘɞɑəɖůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ROSILI 

6. Ivancevich J.M. (2003) ñHuman Resource Managementò (International 

Edition). McGraw-Hill NY  

7. ɀˊɧəŬ-ȾŬɟŰɏɟɖ Ⱦ. (2003) çȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ȹɡɜŬɛɘəɞɨè. 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

110 

 

University Studio Press. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ŪŮɤɟɑŬ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ 3041 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ï ȷɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ Ɇˊɞɡŭɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɆŰɧɢɞɠ Űɖɠ ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ( ɃɆ) ŮɑɜŬɘ ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ 

ˊɟɧɓɚŮɣɖ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ůŰɞɡɠ ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ȼ 

ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ 

ˊɟɞɓɚŮűɗŮɑ , ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ɧɚɞɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŬɜŰɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ 

Űɟɧˊɞ ůŰŬ  ɑŭɘŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ. 

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ,  ɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

Űɖɠ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ , ˊɤɠ ɞɘ ŬɝɑŮɠ , ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ ,ɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ Űɖɠ 

ɞɛɎŭŬɠ ,ŰŬ ŬɜɗɟɩˊɘɜŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɞ ůŰɡɚ ɖɔŮůɑŬɠ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɛɘŬɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ ɐ Ůɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɖɠ . 

ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ : 

ȷ.  ũɜɩůŮɘɠ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ ɔɘŬ : 

Å    ɇɖɜ ŮˊɘůŰɐɛɖ Űɖɠ  ɃɆ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

əɚɎŭɤɜ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ ɃɆ ɧˊɤɠ 

ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ , ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ , ȷɜɗɟɤˊɞɚɞɔɑŬ. 

Å    ɇɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ  

ˊɞɡ Űɖɜ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ. 

Å    ɇɘɠ ŬɝɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɤɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ. 

Å    ɇɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ ˊɩɠ ŬɡŰɐ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖ 

ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ 

ˊŬɟŬəɘɜɖŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭɘŬűɏɟɞɡɜ  ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɎŰɞɛŬ. 

Å    ɇɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ  Ɏɔɢɞɠ , Űɘɠ ŬɘŰɑŮɠ ˊɞɡ Űɞ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɞɘ 

ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɔŮɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ 

Űɞɡ Ŭˊɧŭɞůɖ . 

Å    ɇɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ əŬɘ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

Å    ɇɖɜ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɖɠ ɖɔŮůɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɘˊŬɟŬɓɞɚɐ 

Űɖɠ ɛŮ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ. ɇɞɡɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ Űɞɜ ɖɔɏŰɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ. 

Å    ɇɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ůɜŭɞ- ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ   ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ. 

Å    ɇɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ əŬɘ ˊɤɠ ŬɡŰɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖ  ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ  Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ  Ůɜɧɠ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

ȸ.  ȹɘŬɜɞɖŰɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ: 

Å    ɁŬ ŮəŰɘɛɐůɞɡɜ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ Űɖɠ ɃɆ ɖ ɞˊɞɑŬ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ïŮɝɖɔŮɑ ïŮɟɛɖɜŮɨŮɘ əŬɘ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ 
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ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ , əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ 

Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ , ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ. 

Å    ɁŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ əɟɘŰɘəɐ ůəɏɣɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ əŬɘ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

ũ.   ȯɚɚŮɠ  ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ : 

Å    ɇɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɡˊŮɡɗɡɜɧŰɖŰŬɠ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ 

ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ɛŮɚɏŰɖ. 

Å    ɇɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ 

ŮˊɘŰɡɢɞɨɠ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ ŮɟɔŬůɘɩɜ. 

Å    ɇɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɖɣɖ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɐ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ ɞɛŬŭɘəɩɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ. 

Å    ɇɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ 

ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ , ůŮ ŬəɟɞŬŰɐɟɘɞ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŭɖɛɧůɘŬɠ ůɡɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ůɢɞɚɘŬůɛɧ ɘŭŮɩɜ. 

Å    ɇɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɢɏůŮɤɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ űɞɘŰɖŰɩɜ əŬɘ 

ɡˊŮɨɗɡɜɞɡ əŬɗɖɔɖŰɐ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖ ɛɎɗɖůɖ, əŬɗɞŭɐɔɖůɖ , 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ɘŭŮɩɜ ï ůəɏɣŮɤɜ ůŮ ɔɟŬˊŰɧ ɚɧɔɞ  

ˊɟɘɜ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ 

ŬɑɗɞɡůŬ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

  ũɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ 

(ɃɆ) 

Å    ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɑ əɚɎŭɞɘ ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɖɠ 

ɃɆ 

Å    ɆŰɎůŮɘɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ. 

Å    ȷɝɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ 

Å    ȷɜŰɑɚɖɣɖ  əŬɘ ůŰŮɟŮɧŰɡˊŬ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ  

Å    Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

ŪŮɤɟɑŮɠ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖɠ. ɄŬɔəɧůɛɘŮɠ ˊɟɞŮəŰɎůŮɘɠ.  

Å    ȺɟɔŬůɘŬəɧ ȯɔɢɞɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

Å    ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, Ůɑŭɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ , ŮɛˊɧŭɘŬ ůŰɖɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ. 

Å    ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖ , ɛɞɜŰɏɚŬ  

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ūɘɚɞɝŮɜɑŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3041/ȸȷ3051 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ɛŮŰɎŭɞůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣɞɡɜ 

ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɚɤůůɘəɎ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 
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ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ˊɞɚɨ əŬɚɐ ɔɜɩůɖ Ůɜɧɠ Ůɡɟɏɞɠ ɚŮɝɘɚɞɔɘəɞɨ ɟŮˊŮɟŰɞɟɑɞɡ (ȸ2-

ũ1), ˊɞɡ ɗŬ  Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ɛŮ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ ůŮ ɏɜŬ 

ɗɏɛŬ, ɜŬ ɕɡɔɑůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɘŰɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ ɛŮ ɡˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ/Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ).  

ɁŬ ŬˊɞůˊɎůɞɡɜ Űɘɠ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɧ Űɞɡɠ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɧˊɞɡ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ 

Ŭˊɧ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ əŮɑɛŮɜŬ (ˊ.ɢ. ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ 

əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ, ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ əŬɘ ɘůŰɞɟɘəɞɨɠ ɞŭɖɔɞɨɠ).  

ɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ ɔɜɤůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɝŮəɎɗŬɟŬ 

ŭɞɛɖɛɏɜŬ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ɔɟŬűɘəɧ ɡɚɘəɧ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘŭɟɎůɞɡɜ 

ŬɡɗɧɟɛɖŰŬ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŬəɟɞŬŰɩɜ/ˊŮɚŬŰɩɜ (ˊ.ɢ. əŬŰɎ Űɖɜ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛɘŬɠ ɝŮɜɎɔɖůɖɠ). 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ŰɞɛɏŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ, 

ɞŭɖɔɑŮɠ ɢɟɐůŮɤɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ, Űɧůɞ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ, ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ (ˊ.ɢ. ɞŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ).  

ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɖ ɔɚɩůůŬ ɛŮ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

ɔɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ.  

ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɤɠ ɝŮɜŬɔɞɑ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ɔɘŬ ˊɘɗŬɜɏɠ 

ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ ůŮ ɗɏɟŮŰɟŬ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɤɠ 

ɝŮɜŬɔɞɑ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ  ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɘůŰɞɟɑŬɠ Ůɜɧɠ 

ŬɝɘɞɗɏŬŰɞɡ ůŮ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ. ɁŬ ˊŬɟŬˊɞɜŮɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŬɘŰɖɗɞɨɜ 

Ŭˊɞɕɖɛɑɤůɖɠ ɔɟŬˊŰɩɠ ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ.  

ɋɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞ ŭɘɎɚɞɔɞ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬˊɚɎ ɐ ůɨɜɗŮŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ.  

ɁŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɤɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ Ŭˊɧ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ ůŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ  ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɘɛɏɠ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Ŭˊɧ ɔɚɩůůŬ 

ůŰɧɢɞɡ ůŮ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ, Űɧůɞ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɧůɞ əŬɘ ɔɟŬˊŰɎ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɇɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɏɜŰɡˊŬ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, 

ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ɢɩɟɤɜ ŬɜŬɣɡɢɐɠ. ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ. 

Ƀŭɖɔɞɑ ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ɝɏɜɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨɠ, ůɡɜɐɗŮɘŮɠ əŬɘ ɏɗɘɛŬ. 

ɃŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ. ȰɜŰɡˊŮɠ 

əŬɘ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɞɘɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬŰɟɞűɐ. ɄɚɎɜŬ ɝŮɜŬɔɐůŮɤɜ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ 

ɛɞɜŰɏɚŬ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Evans, Virginia , Dooley Jenny and Garza (2011). Career 

Paths: Tourism 3. Express Publishing. 

2. Evans, Virginia , Dooley Jenny and Garza, Veronica (2011). 

Hotels and Catering. Express Publishing. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɇɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ūɘɚɞɝŮɜɑŬ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3051/ȸȷ3061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 
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2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ɛŮŰɎŭɞůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣɞɡɜ 

ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɚɤůůɘəɎ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȸ1.2, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ 

ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

Ȱɢɞɡɜ əŬɚɐ ɔɟŬɛɛŬŰɘəɐ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ 

ŬɜŬŭɟɞɛɘəɎ Űɡɢɧɜ ɚɎɗɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ 

ɞɛɘɚɖŰɏɠ  ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűŮɟɗɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

Ŭˊô ɧ,Űɘ ɗŬ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɜ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ ɞɛɘɚɖŰɏɠ.  

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɩɟŮɠ ŬɜŬɢɤɟɐůŮɤɜ, ɜŬɨɚɞɡɠ əŬɘ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑůŮɘɠ. 

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ  ɛŮ Űɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ, 

əŬɘ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ űɧɟɛŬ əɟɎŰɖůɖɠ ɐ ɜŬ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůɞɡɜ 

ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ ɐ ɛɏůɤ email Űɖɜ əɟɎŰɖůɖ, Űɖɜ ˊŰɐůɖ ɐ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɤɜ 

ɛŮŰŬűɞɟɘəɩɜ ɛɏůɤɜ. 

ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɐ ɛɏůɤ email ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬəɡɟɩůŮɘɠ 

ŮɘůɖŰɖɟɑɤɜ əŬɘ əɟŬŰɐůŮɤɜ əŬɘ ŰŬ ŬəɡɟɤŰɘəɎ. 

ɁŬ ɕɖŰɐůɞɡɜ Ŭˊɧ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ůŮ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɞ ɏɚŮɔɢɞ  ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ (ŰŬɡŰɧŰɖŬ, ŭɘŬɓŬŰɐɟɘɞ, ŮəˊŰɤŰɘəɧ ˊɎůɞ, əŰɚ.), ŰŬ 

ŮɘůɖŰɐɟɘŬ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. 

ɁŬ ˊŬɟŬˊɞɜŮɗɞɨɜ ɤɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ ɔɘŬ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ˊŮɚŬŰɩɜ/ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ůŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɐ 

əŬŰŬɚɨɛɛŬŰŬ 

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɝɘɞɗɏŬŰŬ əŬɘ əɏɜŰɟŬ ŮůŰɑŬůɖɠ əŬɘ ɜŬ 

əŬŰŮɡɗɨɜŮɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. 

ɁŬ ɡˊɞŭŮɢɗɞɨɜ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɜɞŭŮɨůɞɡɜ ůŰɞ əŬŰɎɚɚɡɛŬ 

ŭɑɜɞɜŰɎɠ Űɞɡɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŬɛɞɜɐ Űɞɡɠ, 

Űɖɜ ˊɧɚɖ, Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ. 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ŬɜɘəŬɜɞˊɞɑɖŰɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛŮ 

Űɞɜ Ŭɟɛɧŭɘɞ ɔɘŬ ŬˊɞɕɖɛɘɩůŮɘɠ.  

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ɞŭɖɔɑŮɠ ˊɩɠ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ɛɑŬ ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ Visa. 

ɁŬ ŬˊɞůŰŮɑɚɚɞɡɜ ŰŬ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɏɔɔɟŬűŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůɡɜɞŭŮɡɧɛŮɜŬ 

ɛŮ ɛɑŬ ůɨɜŰɞɛɖ ŮˊɘůŰɞɚɐ. 

ɁŬ ɕɖŰɐůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɜɏɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ (Űɘɛɏɠ, 

ˊŬɟɞɢɏɠ, əŰɚ.). 

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ.  

  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɇɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɏɜŰɡˊŬ, ŮɘůɖŰɐɟɘŬ, ɜŬɨɚɞɘ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ɢɩɟɤɜ ŬɜŬɣɡɢɐɠ. 

Ƀŭɖɔɞɑ ŬɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛɏůɤ 
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ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ɝɏɜɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨɠ, ůɡɜɐɗŮɘŮɠ əŬɘ ɏɗɘɛŬ. 

ɃŭɖɔɑŮɠ ˊŬɟŬůəŮɡɐɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞŰɩɜ əŬɘ ŮŭŮůɛɎŰɤɜ. ȰɜŰɡˊŮɠ 

əŬɘ ˊɟɞűɞɟɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ Űɞˊɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɞɘɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬŰɟɞűɐ. 

ɄɚɎɜŬ ɝŮɜŬɔɐůŮɤɜ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ ɛɞɜŰɏɚŬ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Calmy, A.-M. (2004) Le Franais du tourisme, Hachette FLE 

- Corbeau, S. & Dubois, Ch. & Penfornis, J.-L. (2004) Tourisme.com, 

CLE International 

- Corbeau, S. (2007) H¹tellerie-restauration.com : M®thode de 

franais professionnel de l'h¹tellerie et de la restauration,  CLE 

International 

- Cloose, £. (2004) Le franais du monde du travail, PUG 

- Danilo, M. (1993), Le franais du tourisme, CLE International 

- Danilo, M. (1992) Le franais de lôh¹tellerie et de la restauration, 

CLE International 

- Annuaire  franais du Tourisme : http://www.francecom.com/aft/ 

- Secr®tariat d'Etat au Tourisme : http://www.tourisme.gouv.fr/  

- Guide du tourisme en France :  http://www.jedecouvrelafrance.com  

- H¹tellerie : http://www.lhotellerie.fr/  

- H¹tellerie (Carri¯res et Recrutements INTERNATIONAUX) :  

http://www.lhotellerie.com/  

- M®tiers du Tourisme (Minist¯re de l'®conomie ) : 

http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/index.php 

ȽɇȷȿȽȾȷ 

- Sensoni, R. (1994) Italia oggi. Corso di civilt¨ italiana per studenti 

stranieri, Nuove Edizioni del Giglio. 

-Parizzi F.& Renzi, R. (2004), CIC Lôitaliano al lavoro ï livello 

avanzato, Guerra edizioni 

ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 

- Born, Kathleen/ Burghardt, Sophia/Kupfer, Nora/Lehmann, Cornelia 

(2011) : Pluspunkte Deutsch: A2̈́B1 - Erfolgreich in Gastronomie 

und Hotellerie. Berlin: Cornelsen  

- Cohen, Ulrike (2001): Zimmer frei Neu. Deutsch im Hotel. Berlin 

und M¿nchen: Langenscheidt  

- Dorothea L®vy-Hillerich (2005): Kommunikation im Tourismus. 

Cornelsen 

- Barberis, Paola/Bruno, Elena (2000): Deutsch im Hotel. Gesprªche 

f¿hren. Hueber. Ismaning 

- Barberis, Paola/Bruno, Elena (2000): Deutsch im Hotel. 

Korrespondenz. Hueber. Ismaning 

- Dwi Yoga Peny Hadyanti, u.a.(2003):Willkommen. Katalis-Verlag 

- Lemcke, Christiane/ Grandi, Nicoletta/ Cohen, Ulrike (2012): 

Herzlich Willkommen. Deutsch in Restaurant und Tourismus. 

Langenscheidt 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ŪŮɤɟɑŬ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 3061 

ɇɨˊɞɠ ȺȽȹ 

http://www.francecom.com/aft/
http://www.tourisme.gouv.fr/
http://www.jedecouvrelafrance.com/
http://www.lhotellerie.fr/
http://www.lhotellerie.com/
http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/index.php
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ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ũô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀ űɞɘŰɖŰɐɠ ɗŬ ɛɎɗŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ 

ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ ɤɠ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɢɟɚɖɕɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɐɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. Ƀ űɞɘŰɖŰɐɠ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɖɜ ɛŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ Űɖ 

ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ɤɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůˊɑɚɡůɖɠ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

- Ƀɟɘůɛɞɑ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ əŬɘ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

- ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ 

- ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɧɠ 

- ȽůɞŭɡɜŬɛɑŬ ůŰɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ 

- ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮŰŬűɟɎůŮɤɜ 

- ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

- ɄɟŬəŰɘəɎ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1.ȸɚŬɢɧˊɞɡɚɞɠ, ɆŰ. (2010) ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ȹɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, ȷɗɐɜŬ.  

2.ȾŮɜŰɟɤŰɐɠ ,ũ. (1996). ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ˊɟɎɝɖ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

ȹɑŬɡɚɞɠ, ȷɗɐɜŬ. 

3. ɀˊŬŰůŬɚɘɎ ū./ ɆŮɚɚɎ-ɀɎɕɖ Ⱥ. (1994). ũɚɤůůɞɚɞɔɘəɐ Ʉɟɞůɏɔɔɘůɖ 

ůŰɖ ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ Űɖ ȹɘŭŬəŰɘəɐ Űɖɠ ɀŮŰɎűɟŬůɖɠ, Ƚɧɜɘɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ, 

ȾɏɟəɡɟŬ.  
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ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ  ȰɟŮɡɜŬ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ AFL 4011/ȸȷ4011  

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ ȹó ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ-Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȾŮɜŰɟɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɞɡ 

űɞɘŰɖŰɐ ɛŮ Űɖ ůəɏɣɖ əŬɘ Űɖ ɚɞɔɘəɐ Űɖɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ 

ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ əŬŰŬɜɧɖůɖ, ɢɟɐůɖ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ 

ɛɞɜŰɏɚɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ Űɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ. 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ: 

§  ɁŬ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ əŬɘ Űɖ ɚɞɔɘəɐ Űɤɜ 

ɛɞɜŰɏɚɤɜ Űɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ 

§  ɁŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊɚɐɟɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɐ ɔɜɩůɖ Űɤɜ 

ɛɞɜŰɏɚɤɜ əŬɘ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ Űɤɜ əɡɟɘɧŰŮɟɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ Űɖɠ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ 

§  ɁŬ ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɛŮɚŮŰɩɜ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ 

(case studies) 

§  ɁŬ ŮɟɛɖɜŮɨɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɡɜ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ 

ɚɨůŮɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ȰɟŮɡɜŬɠ 

§  ɁŬ Ůˊɘɚɨɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊŮɟɑˊŰɤůɖɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ (Win QSB, 

LINDO əɚˊ) 

§  ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ 

ŮɡŬɘůɗɖůɑŬɠ Űɖɠ ɎɟɘůŰɖɠ ɚɨůɖɠ 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
§ ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ȰɟŮɡɜŬ 

§ ȼ űɨůɖ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ ï ɀŬɗɖɛŬŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɘ 

§ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ ɏɟɔɤɜ - ȹɘəŰɡɤŰɐ ȷɜɎɚɡůɖ 

(ɉɟɞɜɘəɧɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ï ŰŮɢɜɘəɐ PERT - ɛɏɗɞŭɞɠ 

CPM ï ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ) 

§ ũɟŬɛɛɘəɧɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ  

(ɛŬɗɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ, ŭɘŬŰɨˊɤůɖ, ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘɠ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ɛɏɗɞŭɞɠ Simplex, ŬɜɎɚɡůɖ ŮɡŬɘůɗɖůɑŬɠ) 

§ ɄɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ 

(ɛɞɜŰɏɚɞ, Ŭɟɢɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ, Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ, Ůɘŭɘəɏɠ 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ § ȾɩůŰɞɔɚɞɡ ȸ., ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ȰɟŮɡɜŬ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɇɕɘɧɚŬ, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, 2002. 

§  Hillier, F.S. and Lieberman, G. Introduction to Operations 

Research, 5th ed. Mc Graw ïHill, N.Y., 1990. 

§  Attaran, M. MSIS: Management Science Information 

Systems, John Wiley, California, 1992. 

§  Ɇɑůəɞɠ, ũ., ũɟŬɛɛɘəɧɠ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ, ȷɗɐɜŬ, 1998.  

§  Ɋɤɥɜɧɠ, ȹ.Ʉ., ɄɞůɞŰɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ, 1ɞɠ Űɧɛɞɠ, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ,1980. 
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§  Ƀɘəɞɜɧɛɞɡ, ũ əŬɘ ũŮɤɟɔɑɞɡ, ȷ. ɄɞůɞŰɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ɔɘŬ Űɖ 

ȿɐɣɖ ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȷˊɞűɎůŮɤɜ, 

      ɇɧɛɞɠ ȷô, ȷɗɐɜŬ, 2005. 

§  Ƀɘəɞɜɧɛɞɡ, ũ əŬɘ ũŮɤɟɔɑɞɡ, ȷ. ɄɞůɞŰɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ɔɘŬ Űɖ 

ȿɐɣɖ ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȷˊɞűɎůŮɤɜ, 

      ɇɧɛɞɠ ȸô, ȷɗɐɜŬ, 2000. 

§  ɈɣɖɚɎɜŰɖɠ, Ʉ., ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ȰɟŮɡɜŬ, ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ůŰɖ 

ɆɖɛŮɟɘɜɐ ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ȸô ɏəŭɞůɖ, ȺəŭɧůŮɘɠ Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ, 

ȷɗɐɜŬ, 2008. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ          

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 AFL 4021/ȸȷ4021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȹȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ɄɞɚɘŰəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ɛɡɐůŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŮ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ȺˊɘůŰɐɛɖɠ əŬɘ 

ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ ŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ (ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ, ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ, ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɎ ə.Ű.ɚ.) 

ɛɏůŬ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɞɚɘŰɘəɞɑ ŬɔɩɜŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɞ ŬɔɩɜŬɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ əŬŰɎɚɖɣɖ Űɖɠ ŮɝɞɡůɑŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Űɞɜ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ 

əɟɎŰɞɡɠ, Űɖɠ əɡɓɏɟɜɖůɖɠ, Űɞ ˊɧɚɞ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ əɞɛɛɎŰɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɜ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ əŬɘ ˊɩɠ ŰŮɚɘəɎ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɞɚɘŰɘəɞɑ ŬɔɩɜŮɠ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ:  

Ƀ əŬŰŬɛŮɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɐ ůŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ əɞɘɜɤɜɑŮɠ 

Ƀɘ ŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ ˊɞɚɘŰɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ əŬɘ ɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ əŬˊɘŰŬɚɘůɛɞɨ 

ɇŬ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ əŬɘ ůɨɔɢɟɞɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ əɡɟɘŬɟɢɑŬɠ əŬɘ ɖ ɗŮɛŮɚɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ 

Ƀ Ŭɔɔɚɘəɧɠ əɞɘɜɞɓɞɡɚŮɡŰɘůɛɧɠ  

ȼ ɔŬɚɚɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ ŭɘɎəɟɘůɖɠ Űɤɜ Ůɝɞɡůɘɩɜ əŬɘ H ɘŭɏŬ Űɖɠ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬɠ 

ůŰɖ ɔŮɟɛŬɜɘəɐ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ ȾɎɜŰ 

ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬɠ ůŰɘɠ ɗŮɤɟɑŮɠ Űɞɡ űɘɚŮɚŮɡɗŮɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

ɛŬɟɝɘůɛɞɨ 

ɆɞůɘŬɚɘůɛɧɠ əŬɘ ŬůŰɘəɐ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ  

ȼ ɛŬɟɝɘůŰɘəɐ əɟɘŰɘəɐ ůŰɖɜ ŬůŰɘəɐ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ 

ȼ əɟɑůɖ Űɞɡ əɚŬůɘəɞɨ űɘɚŮɚŮɨɗŮɟɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ   

ȷˊɧ Űɖɜ əɚŬůɘəɐ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬɠ  
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ũɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ əŬɘ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ 

ɇɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɞɡ űŬůɘůɛɞɨ əŬɘ Űɞɡ ŮɗɜɘəɞůɞůɘŬɚɘůɛɞɨ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɊɡɢɞˊŬɑŭɖɠ ȾɞůɛɎɠ. ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ, 
ȺəŭɧůŮɘɠ ɄɞŰŬɛɧɠ, ȷɗɐɜŬ, 2010. 

2. Andrew Heymood: ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ɄɞɚɘŰɘəɐ, ȺəŭɧůŮɘɠ Ʉɧɚɘɠ, 

ȷɗɐɜŬ 2006. 

3. ȹŮɟɓɘŰůɘɩŰɖɠ, ȯ. ɃɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ. ɆɖɛŮɘɩůŮɘɠ 

ůɡɜŰŬɔɛŬŰɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɎəəɞɡɚŬɠ, ȷɗɐɜŬ 2005. 

4. Alan Ball B, Guy Peters: Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ɄɞɚɘŰɘəɐ əŬɘ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ, ȷɗɐɜŬ 2001. 

5. Ⱦɞɡůəɞɡɓɏɚɖɠ ȼɚɑŬɠ, ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ɄɞɚɘŰɘəɐ ȺˊɘůŰɐɛɖ əŬɘ 

ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ, ȷɗɐɜŬ 1997. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ           

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ȸȷ 4031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȹȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ƀɘ ůŰɧɢɞɘ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ: 

ÅɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ Ůůɧŭɤɜ ɛŮ Űɘɠ 
ɞˊɞɑŮɠŰɞ ɚɞɔɘůŰɐɟɘɞ ŰɟɞűɞŭɞŰŮɑ Űɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ Űɖ ɓɞɖɗɐůŮɘ 

ůŰɖ ɚɐɣɖɞɟɗɩɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. 

ÅɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ, ɧˊɤɠ, ŬɡŰɏɠ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ Űɞɡ 

ŮɚɏɔɢɞɡŰɞɡ əɧůŰɞɡɠ, Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ Űɤɜ əŮɟŭɩɜ, Űɖɠ ˊɟɧŰɡˊɖɠ 

əŬɘ ŰɖɠɎɛŮůɖɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ. 

ÅɁŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ, 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ůŰɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ŰɖɠŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ůŰɖɜ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɗɏůɖ: 

ÅɁŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ȹɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ ɩůŰŮ ɜŬ 
ŮɑɜŬɘ ůŮɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɖɜ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ Űɤɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ. 

ÅɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗɞɨɜ ůŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŭɘɎəɟɘůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ. 

ɁŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɡɜ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ, ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ 

əɧůŰɞɡɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɡɜɞˊŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ŭ) ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ȷůəɐůŮɘɠ ï ɄɟɎɝŮɘɠ : 

ȺɘůŬɔɤɔɐ-ũŮɜɘəɧŰɖŰŮɠ,ȹɘɞɘəɖŰɘəɐ ȿɞɔɘůŰɘəɐ əŬɘ Ɇɨɔɢɟɞɜɞ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ Űɞɡ 

ȾɧůŰɞɡɠ,ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ ȾɧůŰɞɡɠ-ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ, ȾɧůŰɞɠ-ȳɔəɞɠ-
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Ⱦɏɟŭɞɠ,ɀŮŰŬɓɚɖŰɐ-ȷɜŬɚɞɔɘəɐ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖ, ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ Űɞ 

ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ,ɇɞ ɄɟɧŰɡˊɞ ȾɧůŰɞɠ əŬɘ ɛɏŰɟŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ,ȼ 

ũɟŬɛɛɐ ȷɜŬűɞɟɎɠ ȹɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɖ ȷˊɞəɏɜŰɟɤůɖ, ɆɢŮŰɘəɎ ȾɧůŰɖ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ȾŬŰɎůŰŬůɖ ɅɞɐɠɀŮŰɟɖŰɩɜ(CashFlow). 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1.C. Horngreen əŬɘG. Sundem,çManagement Accountingè (9thedition), 

Prentice Hall, 1993. 

2.R. Garrison and E. Noreen, çManagement Accountingè (9thedition), 

Irwin,2000. 

3.B.N. ɆŬɟůɏɜŰɖɠ, çȿɞɔɘůɛɧɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ-

ȹɘɞɘəɖŰɘəɐȿɞɔɘůŰɘəɐè, ŮəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖ, ɄŮɘɟŬɘɎɠ 1993. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 4041/ȸȷ 4041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ȹó ȺɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŭɞɛɩɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬŰɎ 

Űɟɧˊɞ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɧ, əŬŰɎ Űɟɧˊɞɜ ɩůŰŮ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɘɠ ŭɘŬɟəɩɠ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɩɜ   Űɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰɞɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɞɘ 

ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɘəɐɠ ůəɏɣɖɠ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ɧɛɤɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ  ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɟŬɛɛɏɜɖ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

əɞɘɜɤɜɑŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɡŰɞɨɜ ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ůŰɖɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ˊɞůɧŰɖŰŬ. 

ŪŬ ŮɝŮŰŬůɗɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ ɖ ůɢɏůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬɠ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ 

ŮˊɘůŰɐɛŮɠ ɞɘ ɗŮɤɟɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ ɖ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ ɖ əɞɘɜɧŰɖŰŬ əŬɘ ɗŬ 

ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ɞɘ ɟɧɚɞɘ ɖ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ əŬɘ ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ. 

ɆŰɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɜŬɚɨŮɘ Űɘɠ 

ŭɡɜɎɛŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ɜɧɟɛŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ 

əŬɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɘəɐɠ ŮˊɘůŰɐɛɖɠ. ŪŮɤɟɖŰɘəɏɠ əŬɘ 

ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ Űɞɡ 19ɞɡ əŬɘ 20ɞɡ ŬɘɩɜŬ. ɇŬ ɛŮɔɎɚŬ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɟŮɨɛŬŰŬ. Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɡˊŬɜɎˊŰɡɝɖ - 

Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ. ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ. 

ȾŬŰŬɛŮɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱦɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɜɧɟɛŮɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ. ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

Hughes, M. (2007) ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ. Ƀɘ ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ, ȷɗɐɜŬ: ȾɟɘŰɘəɐ. 

Giddens, A. (2002) ȾɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɑŬ, ȷɗɐɜŬ: Gutenberg. 
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Weber, ɀ. (2007) ɃɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɘ əɞɘɜɤɜɑŬ, ȷɗɐɜŬ: ɆŬɓɓɎɚŬɠ. 

ūɑɚɘŬɠ, ȸ. (1987) ȾɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ŮɝɞɡůɑŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ȷɗɐɜŬ: Gutenberg. 

ɄŬˊŬŭɖɛɖŰɟɑɞɡ Ȼ., (2000) ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ ɅŬŰůɘůɛɧɠ, ȷɗɐɜŬ: 

ȺɚɚɖɜɘəɎ ɔɟɎɛɛŬŰŬ. 

Baumann, Ȼ. (2004) ȼ ŮɟɔŬůɑŬ, ɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘůɛɧɠ əŬɘ ɞɘ ɜŮɧˊŰɤɢɞɘ, 

ȷɗɐɜŬ: ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL  4050/ȸȷ4050 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ űɏɟŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɘŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖɜ 

ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ ɟɧɚɞ əŬɘ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůŰɞ ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ 

ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ. 

ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ɓŬɗɛɞɨ 

ŭɡůəɞɚɑŬɠ (B2-ũ1). 

-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ɛŮůŬɑɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ:  

¶ ȼ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ əŬɘ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ 

ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

Űɞɡɠ  

¶ ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɜɏɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɇɨˊɞ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŭŮɚŰɑɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ Ŭˊɧ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ/əŮɑɛŮɜŬ, ŭŮɚŰɑŬ, 

ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨɠ, əɚˊ. 

¶ ȼ ůɡɔɔɟŬűɐ ŮɟɔŬůɘɩɜ/ŮˊɘůŰɞɚɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, 

ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ɧɟɤɜ. 

¶ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ, 

ŬɜŰŬɚɚŬəŰɖɟɑɤɜ ůɡɜŬɚɚɎɔɛŬŰɞɠ, əɚˊ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Georgatsou Y. ï Liarommati M. (1988). English for Students of 

Economics, Part II. University Studio Press.  

2. Duckworth, M. Oxford Business English: Business Grammar & 
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Practice, New Edition. Oxford University Press. 

3. Corbett, Jim (1990). English for International Banking and Finance. 

Cambridge University Press.  

4. Evans, David (1997). Decisionmaker. Cambridge University Press.  

5. Pratten, Julie (1997). Banking English. Delta Publishing.   

6. Nordhaus & Samuelson (1998). Economics. International Edition. 

Irwin.  

7. Connell and Brue (1998). Economics. International Edition. Irwin 

(parts I, II). 

8. ɉɟɡůɞɓɘŰůɘɩŰɖ-ɆŰŬɡɟŬəɧˊɞɡɚɞɡ (1995). ȷɔɔɚɞŮɚɚɖɜɘəɧ-

ȺɚɚɖɜɞŬɔɔɚɘəɧ ȿŮɝɘəɧ Ⱥɛˊɞɟɘəɩɜ, ɇɟŬˊŮɕɘəɩɜ, ɉɟɖɛ/əɩɜ ȳɟɤɜ. 

ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ.  

. Mc  

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 4060/ȸȷ4060 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ űɏɟŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŮ ŮˊŬűɐ 

ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɘŬ 

ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ 

ɟɧɚɞ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɞ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ 

əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɛɘŬ ˊɟɩŰɖ 

ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ 

Űɖɜ ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

  

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

(ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  

ɉɟɐůŰɖɠ ȸ2.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ 

Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ ůɡɜŰɎůůɞɡɜ ŭɘəɎ Űɞɡɠ ɓɘɞɔɟŬűɘəɎ ůɖɛŮɘɩɛŬŰŬ əŬɘ ůɡɜɞŭŮɡŰɘəɏɠ 

ŮˊɘůŰɞɚɏɠ ɐ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɤɜ ɡˊɞɣɖűɑɤɜ. 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ɗɏɛŬŰŬ (ˊŬɟɎˊɞɜŬ ˊŮɚŬŰɩɜ, ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ ɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ).  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 
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ŮˊɏəŰŬůɖ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ ˊɤɚɐůŮɤɜ. 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ ŬůűɎɚɘůŰɟŬ əŬɘ 

ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ, ɏɜŬ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ɐ email ůɨɜŰɞɛŬ 

əŮɑɛŮɜŬ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ ˊɤɚɐůŮɘɠ ɛŮŰɞɢɩɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ 

ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ɐ ˊɑɜŬəŮɠ.  

ɁŬ ůɡɜɞɣɑůɞɡɜ  ɛɏůŬ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ůɖɛŮɑŬ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ ůŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɘŭɘɩŰŮɠ, ˊŮɚɎŰŮɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ ɛɖ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ əŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ 

əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ.  

ɁŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ůŮ ŬˊɚɎ ɎɟɗɟŬ ŮűɖɛŮɟɑŭŬɠ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ.  

ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ ɔɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ ɜɏɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ,ɔɘŬ 

əŬŰŬɗɏůŮɘɠ, ŮˊɘŰɧəɘɞ, ŬůűɎɚɘůŰɟŬ, ŭɎɜŮɘŬ ə.Ŭ.. 

ɁŬ Ůɝɖɔɐůɞɡɜ ɧɟɞɡɠ əŬɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ŬɔɞɟɎɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɟŬəŰɘəɎ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, ɖɛŮɟɑŭɤɜ, ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ űɨůɖɠ. 

ȯɟɗɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊŮɟɘɞŭɘəɩɜ, ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ůɢɏŭɘŬ marketing. 

ɆɡɛɓɧɚŬɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ: ɔɘŬ ŭɎɜŮɘŬ, ɔɘŬ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ, ɔɘŬ franchising 

ɁɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ: ɡˊɞɗɐəŮɠ, ůɡɛűɤɜɖŰɘəɎ (ɘŭɘɤŰɘəɎ), ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ůɡɛɓɎůŮɘɠ. 

ȷůűŬɚɘůŰɘəɎ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 

ȾŬŰŬůŰŬŰɘəɎ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. 

ȹŮɑəŰŮɠ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɑɤɜ. 

ȰɜŰɡˊŬ: űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ, űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŭɐɚɤůɖɠ, 

űɞɟɞɚɞɔɘəɞɨ ɛɖŰɟɩɞɡ.   

ȺəɗɏůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ project. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Bas, L. & Hesnard, C. (2005), La correspondance commerciale 

franaise, Nathan 

- Bailly, F., Dezalay, T., Peyrard, C., (2002): Pratiques 

professionnelles et usages des ®crits ®lectroniques. Paris : LôHarmattan 

- Bloomfield, A. & Tauzin, B. (2001), Affaires ¨ suivre, Hachette FLE  

- Cloose E. (2004) Le Franais du monde du travail, PUG 

- Delcos, J. & Leclercq, B. & Suvanto, M. (2000), Franais des 

relations professionnelles, Didier FLE 

- Grand, O., Mikles, C. (1991) : La correspondance personnelle,       

administrative et commerciale. Ed. Cl® International 

- Kadyss, R. & Nishimata, A. (2006) R®diger avec succ¯s lettres, e-

mails et documents administratifs, Ed. Gualino 

- Lamoureux, J. (2009) Les Combines du t®l®phone fixe et portable, 

PUG  

- Le Bras, Fl. (2008), 50 mod¯les de lettres pour trouver un emploi, 

Marabout 

- Le Bras, Fl. (1997) La lettre de motivation, Ed.. Marabout 

- Malterre, J.-F., Pradeau, C. (2008) LôEurope en fiches, Ed. Breal 

- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des 

affaires, Ed. CLE International 

- Rutkowski, R. (2004)  Affaires. com. Niveau avanc®. Livre de l'®l¯ve. 

Cl® International 

ȽɇȷȿȽȾȷ 
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- Albani, L. (2010) Lettere commerciali per corrispondenza 

tradizionale e via internet, Ed. FAG 

- Del Buono, A. (2009) Pratica d'ufficio e corrispondenza commerciale, 

Ed. San Marco  

- McLoughlin, L.& Pla, L.& Schiavo,G (2003) Italiano per economisti, 

Almaedizioni 

- Rustico, M. (2003) Curriculum vitae e lettera di accompagnamento, 

Ed. De Vecchi  

ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 

-Eismann, Volker (2010): Erfolgreich in der geschªftlichen 

Korrespondenz. Training berufliche Kommunikation B1΅B2. 

-Jaehrling, G. (1992): Hrsg. Fuhr, G. Baustein Betriebswirtschaft. 

Heidelberg: Groos 

- Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich in Verhandlungen. Cornelsen. 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ȷɔɔɚɘəɎ 1 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 4031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

1Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ȹô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
5 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ Ůɘŭɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɗŮɤɟɐůɞɡɜ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ŰŬ ɑŭɘŬ Ůɑŭɖ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ, ɗŬ 

ŰŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɜ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɡűɞɚɞɔɘəɐ Űɞɡɠ ůɨɜɗŮůɖ əŬɘ ɗŬ 

ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ɛŮŰɎűɟŬůɐ Űɞɡɠ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ 

ůŰɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɐɠ ɛɜɐɛɖɠ 

əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ.  ȷˊɩŰŮɟɞɠ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

űɞɘŰɖŰɐɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ˊɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰɎ 

Űɞɡ ůŰɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɖ 

ɢŬɚɘɜŬɔɤɔŮɑ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɎɔŮɘ ɏɜŬ əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ůɏɓŮŰŬɘ Űɖɜ ɡűɞɚɞɔɘəɐ 

ˊŬɟɎŭɞůɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ-ůŰɧɢɞ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

 

- Ƀɟɘůɛɧɠ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ 

- ȽŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ 

- ɄɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

- ɀŮŰɎűɟŬůɖ űɞɟɞɚɞɔɘəɩɜ ŭɖɚɩůŮɤɜ, Űɘɛɞɚɞɔɑɤɜ,  

Ʉɟɞɑɚ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ, əŰɚ. 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ ůŰɖɛŮŰɎűɟŬůɖ (ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, 

ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, əŰɚ.) 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 
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2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 
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Ⱥȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 
 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŮɗɜŮɑɠ ɆɢɏůŮɘɠ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 5011/ȸȷ5011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȹɃɁȷ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ⱥȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ȹɘŮɗɜɞɚɧɔɞɠ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 6 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɜ űɞɘŰɖŰɐ ůŰɞɜ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɧ 

əɚɎŭɞ Űɤɜ ȹɘŮɗɜɩɜ ɆɢɏůŮɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɘɠ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ůɢɞɚɏɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ůŰɘɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ůɢɏůŮɘɠ, Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ 

ɚŮɔɧɛŮɜɞɡ Ůɗɜɘəɞɨ ůɡɛűɏɟɞɜŰɞɠ, Űɘɠ ŭɘŬəɟŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ Űɞ ɟɧɚɞ Űɤɜ 

ŭɘŮɗɜɩɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ůŰŬ ŭɘŮɗɜɐ ˊɞɚɘŰɘəɎ ŭɟɩɛŮɜŬ əŬɘ. ɇɏɚɞɠ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŭɘŬɓɚɏˊŮɘ ŰŬ ŬɑŰɘŬ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ˊɞɚŮɛɘəɏɠ ůɡɟɟɎɝŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

əɟŬŰɩɜ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗɞɨɜ ɛŮ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ ŭɟɎůɖ Űɤɜ Ůɗɜɘəɩɜ 

əɟŬŰɩɜ, Űɧůɞ ůŰɞɡɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ˊŬɔəɧůɛɘŮɠ 

ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ əŬɘ ɗŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŬ Űɘ ůɖɛŬɑɜŮɘ Ůɗɜɘəɧ ůɡɛűɏɟɞɜ 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŰŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŬɑŰɘŬ Űɤɜ ˊɞɚŮɛɘəɩɜ ůɡɔəɟɞɨůŮɤɜ əŬɘ 

Űɏɚɞɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ ˊɞɘŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘəɟŬŰɐůŮɘ əŬŰɎůŰŬůɖ 

Ůɘɟɐɜɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ůɢɏůŮɤɜ 

Ƀɘ ůɢɞɚɏɠ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ůɢɏůŮɤɜ 

ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɘůɢɨɞɠ əŬɘ Űɞɡ Ůɗɜɘəɞɨ ůɡɛűɏɟɞɜŰɞɠ 

Ƀɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɑ Űɤɜ Ůɝɞˊɚɘůɛɩɜ 

ɇŬ ŬɑŰɘŬ Űɞɡ ˊɞɚɏɛɞɡ 

ȷɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ůɡɔəɟɞɨůŮɤɜ  

ɄɧŰŮ ůŰŬɛŬŰɎ ɏɜŬɠ ˊɧɚŮɛɞɠ 

Ⱥɘɟɖɜɘəɐ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖ Űɤɜ ůɡɟɟɎɝŮɤɜ 

ɇɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɞɡ Ůɗɜɘəɘůɛɞɨ  

ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ Ůɗɜɘəɩɜ ɛŮɘɞɜɞŰɐŰɤɜ 

ȷɡŰɞŭɘɎɗŮůɖ Űɤɜ ɚŬɩɜ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȼɟŬəɚŮɑŭɖɠ ȷɚɏɝɖɠ (2009). ȼ ȹɘŮɗɜɐɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ɞɘ ŪŮɤɟɑŮɠ 
Űɤɜ ȹɘŮɗɜɩɜ ɆɢɏůŮɤɜ. Ⱥəŭ. ȷɜŭɟɏŬɠ Ɇɘŭɏɟɖɠ-ȽɤɎɜɜɖɠ Ɇɘŭɏɟɖɠ & 

ɆɘŬ ɞ.Ů. 

2. Ɂɘəɞɚɧˊɞɡɚɞɠ ȼɚɑŬɠ Ƚ., Ɇˊɡɟɘɞɨɜɖ ɆŰŬɡɟɘŬɜɐ (2008). ȹɘŮɗɜŮɑɠ 
ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ. ɃɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɘ ɗŮůɛɞɑ Űɖɜ Ůˊɞɢɐ Űɖɠ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖɠ. Ⱥəŭ. ɄŬŰɎəɖɠ  
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ             

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 5061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ  

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ⱥȭ ȺɝɎɛɖɜɞ  

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ Ɇˊɞɡŭɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɞɚɘŰɘůɛɞɨ ůŰɞɡɠ ɜŮɧŰŮɟɞɡɠ ɢɟɧɜɞɡɠ, əŬɘ ɖ 

ɔɜɩůɖ Űɞɡ ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ˊŮŭɑɞɡ əŬɘ Űɖɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ Űɞɡ.   

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ũŮɤɔɟŬűɘəɧɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɢɩɟɞɡ. ȽůŰɞɟɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ 

Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȷɜŬɔɏɜɜɖůɖ ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ, ɘůŰɞɟɘəɏɠ Űɞɛɏɠ. 

Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ŭɞɛɐ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ. ɄɞɚɘŰɘəɞɑ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɑ ɗŮůɛɞɑ. 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ūɘɚɞůɞűɑŬɠ, Űɤɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ, Űɤɜ 

ŰŮɢɜɩɜ. Ⱥɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ůəɏɣɖɠ. ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ. 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

Hobsbawm, E. (2007) ȼ Ⱥˊɞɢɐ Űɤɜ ȷɡŰɞəɟŬŰɞɟɘɩɜ, ȷɗɐɜŬ: ɀȽȺɇ. 

Kamen, H. (2002) Ʉɟɩɘɛɖ ɁŮɧŰŮɟɖ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȽůŰɞɟɑŬ, ȷɗɐɜŬ: 

ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ. 

Tuma, E. (1978) ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɘůŰɞɟɑŬ, ȷɗɐɜŬ: ȹŬɟŭŬɜɧɠ. 

Ʌɖɔɞˊɞɨɚɞɡ, Ʉ. & ȷɜŭɟŮɎŭɖɠ, ũ. (2010) ȻɖŰɐɛŬŰŬ ȽůŰɞɟɑŬɠ Űɞɡ 

ɄɞɚɘŰɘůɛɞɨ, ȷɗɐɜŬ: ɀɞŰɑɓɞ ȺəŭɞŰɘəɐ. 

Pinol J.-L. (2000) Ƀ Ⱦɧůɛɞɠ Űɤɜ ˊɧɚŮɤɜ Űɞɜ 19ɞ ŬɘɩɜŬ, ȷɗɐɜŬ: ȿ. 

Ʌɘɜɧˊɞɡɚɞɠ. 

Stevenson D. (2007) ɄɧɚŮɘɠ əŬɘ ŬůŰɘəɞɑ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɑ, ȷɗɐɜŬ: ȾɟɘŰɘəɐ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɔɔɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL  5021 (ȸȷ 5041 ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ Ůɘˊɚɏɔɞɡɜ ȷɔɔɚɘəɎ) 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůŮɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ůŰɘɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŬɘ ůɡɔɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ 

əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ ůŮ 

ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɏɠ. 
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ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɞɨ ɓŬɗɛɞɨ ŭɡůəɞɚɑŬɠ (ũ1-ũ2). 

-ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ əŮɑɛŮɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ:  

¶ ȼ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ  

¶ ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɜɏɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɇɨˊɞ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŭŮɚŰɑɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ Ŭˊɧ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ/əŮɑɛŮɜŬ, ŭŮɚŰɑŬ, 

ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨɠ, əɚˊ. 

¶ ȼ ůɡɔɔɟŬűɐ ŮɟɔŬůɘɩɜ /ŬɜŬűɞɟɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, 

ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ɧɟɤɜ. 

¶ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ, 

ŬɜŰŬɚɚŬəŰɖɟɑɤɜ ůɡɜŬɚɚɎɔɛŬŰɞɠ, əɚˊ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
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2. Corbett, Jim (1990). English for International Banking and Finance. 

Cambridge University Press.  

3. Evans, David (1997). Decisionmaker. Cambridge University Press. 

4. Pratten, Julie (1997). Banking English. Delta Publishing.   

5. Nordhaus & Samuelson (1998). Economics. International Edition. 

Irwin.  

6. Connell and Brue (1998). Economics. International Edition. Irwin 

(parts I, II). 

7. ɉɟɡůɞɓɘŰůɘɩŰɖ-ɆŰŬɡɟŬəɧˊɞɡɚɞɡ (1995). ȷɔɔɚɞŮɚɚɖɜɘəɧ-
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ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖɠ.  
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ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ  ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 5031 (ȸȷ5041 ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ  ɔɘŬ Űɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȽȽ) 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůŮɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ ɔɚɩůůŬ əŬɘ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŬɘ ůɡɔɔɟɎűɞɜŰŬɘ 
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ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ əŮɑɛŮɜŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ 

ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɖ ɔɚɩůůŬ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮɛɓɎɗɡɜůɐ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ 

ŬɜŬűɞɟɏɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɘ ůŰɞɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ŭɘɞɑəɖůɖ, Ůɛˊɧɟɘɞ, 

Űɞɡɟɘůɛɧ) ɏɢɞɜŰŬɠ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 

ɔɚɤůůɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ (Űɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ 

əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞűɞɟɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ), əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ.  

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ (ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  ɉɟɐůŰɖɠ ȸ2.2, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ 

ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ 

Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

NŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ, ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ ˊŮɟɑˊɚɞəŮɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ůŮ ɛɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ůɡɛűɤɜɑŬ).  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ əŬɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 

ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɨűɞɡɠ (ˊ.ɢ. ůŮɛɘɜɎɟɘŬ əŬɘ ůɡɜɏŭɟɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ).  

ɁŬ ŮəűɟŬůŰɞɨɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ŮɡɏɚɘəŰŬ əŬɘ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɎ ůŰɞɡɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ (ˊ.ɢ. ůŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ). 

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ əŬɚɎ ŭɞɛɖɛɏɜŬ əŮɑɛŮɜŬ ɔɘŬ ˊŮɟɑˊɚɞəŬ ɗɏɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ůŰɖ 

ůɨɜŰŬɝɖ ůɡɛűɤɜɖŰɘəɩɜ əŬɘ ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ, 

ˊɟɞůɚɐɣŮɤɜ ə.Ŭ.). 

ɁŬ ɔɟɎɣɞɡɜ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬəŬɚɏůɞɡɜ ɔɘŬ Ůˊɑɚɡůɖ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ( ˊ.ɢ. əŬŰŬɔɔŮɚɑŮɠ əŬɘ ɎɟɗɟŬ ŭɘŬɛŬɟŰɡɟɑŬɠ ˊɟɞɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ). 

ɁŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ ůŮ ɏəɗŮůɖ ɛŮ ɝɏɜɞɡɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ  ŭɘŬűɧɟɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚɚɞɡɜ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡɠ.  

ɁŬ ɗɏůɞɡɜ ŰŬ ɧɟɘŬ Űɞɡɠ ɤɠ ŭɘŮɡɗɨɜɞɜŰŮɠ ůɨɛɓɞɡɚɞɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ.  

ɁŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ Űɘɠ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ ɝɏɜɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ əŬɘ ɜŬ 

əɚŮɑɜɞɡɜ ůɡɛűɤɜɑŮɠ.  

ɁŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ űɞɟɞɚɞɔɘəɐ ŭɐɚɤůɖ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ  Űɖɜ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ Űɖɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ.  

ɁŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɜŬ 

əɟŬŰɐůɞɡɜ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɡɢɧɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ.  

ɁŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ůɜɧɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ŰŬɝɘŭɘɞɨ əŬɘ ɜŬ 

Űɞɜɑůɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ.  

ɁŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɤɜ 

ŮŰɖůɑɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ.  

ɁŬ ɝŮɜŬɔɐůɞɡɜ ɝɏɜɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ Űɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ.  
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ɁŬ ˊɎɟɞɡɜ Űɞɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɚɧɔɞ ůŮ ůɨůəŮɣɖ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ůŰŬ 

ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ůɢɏŭɘŬ əŬɘ ˊɚɎɜŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ.  

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Ůɜɧɠ project, 

ŰɞɜɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ŭɡɜŬŰɎ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ŭɘŬűɞɟɏɠ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɡɞ ɢɤɟɩɜ   ůŰɖ 

ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞɡ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ, Űɧůɞ ˊɟɞűɞɟɘəɎ ɧůɞ ɛŮ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ.  

ɁŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɞɨɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, əŬɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɛɏɟɞɠ ůŮ 

ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ɏɢɞɜŰŬɠ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɐ Ɏɚɚɤɜ 

ŮˊɘŰŮɡɔɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɧˊɞɡ ɞɛɘɚŮɑŰŬɘ ɖ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
ɄɟŬəŰɘəɎ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, ɖɛŮɟɑŭɤɜ, ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ űɨůɖɠ. 

ȯɟɗɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊŮɟɘɞŭɘəɩɜ, ŬɜŬɚɨůŮɘɠ əŬɘ ůɢɏŭɘŬ marketing. 

ɆɡɛɓɧɚŬɘŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ: ɔɘŬ ŭɎɜŮɘŬ, ɔɘŬ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ, ɔɘŬ franchising 

ɁɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ: ɡˊɞɗɐəŮɠ, ůɡɛűɤɜɖŰɘəɎ (ɘŭɘɤŰɘəɎ), ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ůɡɛɓɎůŮɘɠ. 

ȷůűŬɚɘůŰɘəɎ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ. 

ȾŬŰŬůŰŬŰɘəɎ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. 

ȹŮɑəŰŮɠ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɑɤɜ. 

ȰɜŰɡˊŬ: űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ, űɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ ŭɐɚɤůɖɠ, 

űɞɟɞɚɞɔɘəɞɨ ɛɖŰɟɩɞɡ.   

ȺəɗɏůŮɘɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ project. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Bassi, Cl. & Sainlos A-M (2005) Administration.com, Ed. CLE 

International 

- Bloomfield, A. & Tauzin, B. (2001)  Affaires ¨ suivre, Hachette FLE  
- Danilo, M., Penfornis, J.L. (1993) Le franais de la communication  

professionnelle. Ed. Cl® International 
- Delcos, J. & Leclercq, B. & Suvanto, M. (2000), Franais des 

relations professionnelles, Didier FLE 

- Gautier, M. (2004) Banque-Finance.com, Ed. CLE International 
- Penfornis, J-L. (2004) : Vocabulaire progressif du franais des 

affaires, Ed. CLE International 

- Rutkowski, R. (2004)  Affaires. com. Niveau avanc®. CLE 

International 

- Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris  (CCIP) : 

http://www.ccip.fr 
- Centre d'affaires franais : 

http://www.netlink.co.uk/users/euromktg/ebc/ebc-f/business.html 
- Agence Franaise pour le D®veloppement International des 

Enterprises : http://www.ubifrance.fr/ 
- Institut National de la consommation : http://www.conso.net/page/ 
- Exportation PMI PME : http://www.classe-export.com/ 
- Forum du commerce interational : 

http://www.forumducommerce.org/ 
- Marketing : http://www.infosmd.com/ 
- Le journal des finances : http://www.jdf.com/ 
- Tourisme en France : http://www.tourisme.fr/ 
- Adminet : France Industrie: http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr 

- Bourse de Paris  :  http://www.boursedeparis.fr/ 

- Commerce ext®rieur : http://www.commerce-exterieur.gouv.fr/ 

http://www.ccip.fr/
http://www.netlink.co.uk/users/euromktg/ebc/ebc-f/business.html
http://www.ubifrance.fr/
http://www.conso.net/page/
http://www.classe-export.com/
http://www.forumducommerce.org/
http://www.infosmd.com/
http://www.jdf.com/
http://www.tourisme.fr/
http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr
http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/secteurs-professionnels/industriegouvfr
http://www.boursedeparis.fr/
http://www.boursedeparis.fr/
http://www.exporter.gouv.fr/exporter/
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- INSEE (Institut national desla statistique et des ®tudes ®conomiques) : 

http://www.insee.fr 

ȽɇȷȿȽȾȷ 
- McLoughlin, L.& Pla, L.& Schiavo,G (2003) Italiano per economisti, 

Almaedizioni 

- Parizzi, F. & Renzi, R. (2004) CIC Lôitaliano al lavoro ï livello 

intermedio, Guerra edizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
- Gabriele Volgnandt/Dieter Volgnandt (2012): Exportwege neu 3. 

Wirtschaftsdeutsch. Schubert-Verlag. 

-Riegler-Poyet, M./Straub, B./Thiele, P. (2008): Das Testbuch 

Wirtschaftsdeutsch. Training zum Test Wirtschaftsdeutsch. 

Langenscheidt. M¿nchen&Stuttgart: Cornelsen 

- Hering, Axel/Matussek, Madgalena (2009): 

Geschªftskommunikation: Besser Schreiben. Kursbuch Deutsch als 

Fremdsprache. Ismaning: Hueber 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 1 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 5041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

1Ū+2 Ⱥ+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ Ůɘŭɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɗŮɤɟɐůɞɡɜ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ŰŬ ɑŭɘŬ Ůɑŭɖ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ, ɗŬ 

ŰŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɜ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɡűɞɚɞɔɘəɐ Űɞɡɠ ůɨɜɗŮůɖ əŬɘ ɗŬ 

ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ɛŮŰɎűɟŬůɐ Űɞɡɠ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɝŬůəɖɗɞɨɜ 

ůŰɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɐɠ ɛɜɐɛɖɠ 

əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ.  ȷˊɩŰŮɟɞɠ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

űɞɘŰɖŰɐɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ˊɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰɎ 

Űɞɡ ůŰɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɖ 

ɢŬɚɘɜŬɔɤɔŮɑ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɎɔŮɘ ɏɜŬ əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ůɏɓŮŰŬɘ Űɖɜ ɡűɞɚɞɔɘəɐ 

ˊŬɟɎŭɞůɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ-ůŰɧɢɞ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

 

- Ƀɟɘůɛɧɠ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ 

- ȽŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ 

- ɄɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

- ɀŮŰɎűɟŬůɖ űɞɟɞɚɞɔɘəɩɜ ŭɖɚɩůŮɤɜ, Űɘɛɞɚɞɔɑɤɜ,  

Ʉɟɞűɑɚ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ, əŰɚ. 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ ůŰɖɛŮŰɎűɟŬůɖ (ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, 

http://www.insee.fr/
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ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, əŰɚ.) 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 

2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ 5061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ⱥô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ɂɞɛɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ ɛŮ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ ŭɞɛɏɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬŰɘəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ əŬɘ Űɖɠ ŬůűŬɚɘůŰɘəɐɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘɚɨŮɘ əŬ 

ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ŰɟɏɢɞɜŰŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɗɏɛŬŰŬ. ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ɔɘŬ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɓŬůɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ, ɗŮůɛɩɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Űɖɠ ŮɟɔŬŰɘəɐɠ 

ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ. ɁŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ Űɘɠ ɜɞɛɘəɏɠ ŮəŮɑɜŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ ŮˊɘŰɡɢɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬ Űɞɡ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŬŰɞɛɘəɐɠ 

ůɢɏůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ɁŬ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ůɡɚɚɞɔɘəɩɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ. 

ɁŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ Űɖ ɓŬůɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ůɡɚɚɞɔɘəɩɜ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ŬůűŬɚɘůŰɘəɐɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ. 

 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɇŬ əŮűɎɚŬɘŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŮɜɧŰɖŰŮɠ:  

ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞ ï ȸŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ï  ȸŬůɘəɏɠ ȷɟɢɏɠ ï 

Ʉɖɔɏɠ  

ɆɨɛɓŬůɖ ȺɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Ɇɢɏůɖ ȺɟɔŬůɑŬɠ ï ȿɞɘˊɏɠ ɏɜɜɞɛŮɠ ůɢɏůŮɘɠ 

Ƀɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛɘůɗɤŰɞɨ (Ŭô ɛɏɟɞɠ) ï Ⱥɑŭɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ  ï ɋɟɎɟɘɞ 

Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ ɤɟŬɟɑɞɡ (ɈˊŮɟɤɟɑŮɠ ï ȾɡɟɘŬəɏɠ ï ȷɟɔɑŮɠ)  

Ƀɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛɘůɗɤŰɞɨ (ɓô ɛɏɟɞɠ) ï ɇɧˊɞɠ, Űɟɧˊɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ  

ȷɜɩɛŬɚɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ  

Ƀɘ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ŮɟɔɞŭɧŰɖ ï ŪɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɘůɗɧ 

Ƀɘ ɚɞɘˊɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ŮɟɔɞŭɧŰɖ ï  ɄɟɧɜɞɘŬ, ɘůɧŰɖŰŬ, ŮɟɔŬŰɘəɎ 

ŬŰɡɢɐɛŬŰŬ əŰɚ. 

Ƀɘ ɎŭŮɘŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ȾŬɜɞɜɘůɛɞɑ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ȿɨůɖ Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ Ƀɟɘůɛɏɜɞɡ ɉɟɧɜɞɡ 
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ȿɨůɖ Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ ȷɞɟɑůŰɞɡ ɉɟɧɜɞɡ 

ɆɡɜŭɘəŬɚɘůŰɘəɧ ŭɑəŬɘɞ ï Ɇɡɜŭ. ɃɟɔŬɜɩůŮɘɠ ï Ɇɡɜŭ. ȹɟɎůɖ ï 

ɆɡɜŭɘəŬɚɘůŰɏɠ  - ȷˊŮɟɔɑŬ 

Ɇɡɚɚɞɔɘəɐ ȷɡŰɞɜɞɛɑŬ ï ɆɆȺ/ȹȷ ï ɀŮůɞɚɎɓɖůɖ əŬɘ ȹɘŬɘŰɖůɑŬ 

ȾɨɟɘŬ əŬɘ Ůˊɘəɞɡɟɘəɐ ŬůűɎɚɘůɖ ï ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ŬůűŬɚɑůŮɤɠ ï Ⱥɘůűɞɟɏɠ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ũŮɤɟɔɘɎŭɞɡ Ɂɑəɖ: çȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞè, Ȱəŭɞůɖ 2009 

 ȷɔŬɚɚɞˊɞɨɚɞɡ ɄɖɜŮɚɧˊɖ: çȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞè, Ȱəŭɞůɖ 

2007 

 ȹɖɛŬɟɎɠ ɁɘəɧɚŬɞɠ: çȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ ȺɟɔŬŰɘəɧ ȹɑəŬɘɞè, Ȱəŭɞůɖ 2007 

 ȾŬɟŬəŬŰůɎɜɖɠ, ȷɚɏɝŬɜŭɟɞɠ/ũŬɟŭɑəŬɠ, ɆŰŬɨɟɞɠ: ȷŰɞɛɘəɧ ŮɟɔŬŰɘəɧ 

ŭɑəŬɘɞ, 1995 

 ɉŬŰɕɖŭɖɛɖŰɟɑɞɡ/Ɋɖɚɧɠ, ȷůűŬɚɘůŰɘəɐ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ, 1991 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 AFL 5051/ȸȷ5051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

Ⱥɑ́ˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
 ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ  

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ⱥȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
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Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɜ űɞɘŰɖŰɐ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɘɖɛɏɜɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ əŬɘɜɞŰɧɛŬɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞɜ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ŬɚɚɖɚɞŮɝŬɟŰɩɛŮɜɞ əɧůɛɞ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, Űɤɜ ɜɧɛɤɜ 

Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɟɎůŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɎ ůŰɞ ɢɩɟɞ 

Űɖɠ əŬɘɜɞŰɧɛŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ: 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɄŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ, Űɞɡ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɑŬ əŬɘ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ Űɖɠ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ əŬɘ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. 

Ƀɘ ˊɧɟɞɘ əŬɘ ɖ Ŭɟɢɘəɐ ɘŭɏŬ,  

ȼ ˊɞɚɘŰɘəɐ əŬɘ ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ 

ȼ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ 

ȼ ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ  

ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ɛɘəɟɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȿŬɛˊɟɧˊɞɡɚɞɠ ɄŬɜŬɔɘɩŰɖɠ, ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

Ʉɟɞˊɞɛˊɧɠ, ȷɡɗɐɜŬ 2008 

2. Cipolla M.C., ȼ Ⱥɡɟɩˊɖ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ, 

ŪŮɛɏɚɘɞ 1988. 

3. ɉŬŰɕɖəɤɜůŰŬɜŰɑɜɞɡ ũɘɩɟɔɞɠ əŬɘ ũɤɜɘɎŭɖɠ ȼɟŬəɚɐɠ: 

ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ, Gutenberg, ȷɗɐɜŬ 2009. 
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ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ũɜɩůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

BA 5031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

EɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū + 2 ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

Ⱥ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ)  ũɚɤůůɘəɩɜ / Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ƀ űɞɘŰɖŰɐɠ ɗŬ ɔɜɤɟɘůŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ, Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɖůɐɠ 

əŬɘ  ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

- ɁŬ ŬɜŬɔɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊŬɟŬɔɤɔɖɠ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ 

- ɁŬ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ ůŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ 

Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

- ɁŬ əɞɘɜɤɜŮɑ Űɖ ɔɜɩůɖ ɛŮ Űɟɧˊɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐ 
ˊŮɟɑůŰŬůɖ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
-  ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ (ɔɜɩůɖ, ŬůůɡɛŮŰɟɑŬ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ, 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɔɜɩůɖɠ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ůŮ 

ɞɟɔŬɜɩůŮɘɠ) 

-  ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɔɜɩůŮɤɜ 

-  ȹɞɛɐ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ 
(ˊɞɚɡŰɟɞˊɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ, əɟɘŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ɚɧɔɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ) 

-  ɀŮɚɏŰŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ (ˊŬɟŬɔɤɔɐ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖ ɔɜɩůŮɤɜ 
ůŰɞ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

¶ Creplet, F., Duouet, O., Kern, F., Mehmanzapir, B., & Munier, F. 

(2001) Consultants and experts in management consulting firms. 

Research Policy, 30: 1517-1535.  

¶ Deshpande, R. & Kohli, A.K. (1989) Knowledge disavowal: 

Structural determinants of information processing breakdown in 

organizations. Knowledge, 11(2): 155-169.  

¶ Iselin, E.R. (1988) The effects of information load and information 

diversity on decision quality in a structured decision task, in: 

Accounting, Organization and Society, 13 (2): 147-164.  

¶ Janis, I. L. (1982) Groupthink, Psychological Studies of Policy 

Decisions and Fiascoes, Houghton Mifflin, Boston  

¶ Kastberg, P. (2007) Knowledge Communication: The emergence of 

a third order discipline, in: Villiger, C. Gerzymisch-Arbogast, H. 

(2007) Kommunikation in Bewegung: Multimedialer und 

multilingualer Wissenstransfer in der Experten-Laien-

Kommunikation, Peter Lang, Berlin, 7-24.  

¶ McDermott, R. (1999) Learning across teams. Knowledge 

Management Review, 8: 32-36.  

¶ Pfeffer, J., Sutton, R.I. (2000) The knowing-doing gap: How smart 

companies turn knowledge into action, Boston: Harvard Business 

School Press  

¶ Reinhardt, R., Eppler, M. (Eds.) (2004) Wissenskommunikation in 
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Organisationen: Methoden, Instrumente, Theorien, Springer, Berlin  

¶ Schindler, M. , Eppler, M. (2003) Harvesting project knowledge: A 

review of project learning methods and success factors, in: 

International Journal of Project Management, 21: 219-228.  

¶ Sharma, A. (1997) Professional as agent: Knowledge asymmetry in 

agency exchange. Academy of Management Review, 3: 758-798.  

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸȷ5021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɈɄɃɉɅȺɋɇȽȾɃ 

2Ū+2Ⱥ+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 

ȺȭȺɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬůŰɐůŮɘ Űɞɜ űɞɘŰɖŰɐ ɘəŬɜɧ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ŰŬ ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ ɀɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖɠ 

Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ:  

ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ əŬɘ ɀɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɩɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɁŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɖɠ 

ɀɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ 

ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ  ȿɞɔɘůɛɘəɩɜ əŬɘ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ.  

ɁŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɘɠ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ůŮ ɛɑŬ 

ŮɡɟŮɑŬ ˊŮɟɘɞɢɐ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

 ȽůŰɞɟɘəɐ ŬɜŬŭɟɞɛɐ Űɖɠ ɀɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖɠ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ Űɖɠ ɀɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ  
ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

 ȷɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ Űɖɠ ɀɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɖɠ 
ȺˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 ɁŬ ůɡɜŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɞɜ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ əŬɘ Űɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ. 

 ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ software əŬɘ 

hardware. 

 ȺɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ 
ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ 
ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ (ɉɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ ȿɞɔɘůɛɘəɩɜ, ũŮɜɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɖəɐɠ 

-ɀɘůɗɞŭɞůɑŬɠ - ɇɘɛɞɚɧɔɖůɖɠ - ɄŮɚŬŰɩɜ ï ȷˊɞɗɐəɖɠ) 

 ɇŮɢɜɘəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 
Űɞɡ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȹ. ȷɗŬɜŬůɑɞɡ, çɀɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖ ï ɀɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜè, 

ȸɘɓɚɑɞ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɆɏɟɟŮɠ, 2005 (ɜɏŬ ɏəŭɞůɖ 
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ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞɠ 2006). 

2. ȷůɖɛŬəɧˊɞɡɚɞɠ (2002) ɇŮɢɜɘəɏɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɚɐɣɖɠ 

ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬůɤŰɖɟɑɞɡ. 

3. ȷɜŬůŰŬůɘɎŭɖɠ, ɇ., ȾɞɑɚɘŬɠ, ɉ. əŬɘ ȸ. ȿŬɞˊɧŭɖɠ (1995), 

ɀɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜɖ ȿɞɔɘůŰɘəɐ əŬɘ Ⱥɛˊɞɟɘəɐ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ȺəŭɧůŮɘɠ 

Ɂɏɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ȷɗɐɜŬ. 

 

 

 

 

 

 

 

ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ6051 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ  

2Ū+3ȷɄ  

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ɇɇô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ï ŪŮŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ ůˊɞɡŭŬůŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɁŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

Űɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ŰɏŰɞɘɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ɔɜɩůɖ Űɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ ŬɡŰɞɨ. 

 

 ȸŬůɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ. 

 ɄŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɜɧɜɤɜ ůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ ůɨɜŰŬɝɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, 

 ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ e-crm əŬɘ e-marketing, ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ (e-procurement), 

 ȺˊŬɟəɐɠ ɔɜɩůɖ ɗŮɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɎˊŰɞɜŰŬɘ ůŮ əŬŰŬůəŮɡɐ əŬɘ 
ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ˊɚɖɟɤɛɩɜ əŬɘ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ 

ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

¶ ɁŬ ŭɞɗŮɑ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ 



 

ɇȺȽ ȼɄȺȽɅɃɈ -ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȺɋɁ 

 

136 

 

Ůɜɧɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ.  

¶ ɁŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ, ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ, ˊɚɖɟɤɛɩɜ, Ůɜɧɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (Business to 

Business) əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ 

(Business to Consumers). 

¶ ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŰŬ ɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, 
ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, on-line marketing əŬɘ e-CRM. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

17. ɄŬůɢɧˊɞɡɚɞɠ ï ɆəŬɚŰůɎɠ (2007), ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ, 3ɖ 

Ȱəŭɞůɖ. ȺəŭɧůŮɘɠ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ. 

18. Turban, Efraim, King, David, Lee, Jae (2006), ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ⱥɛˊɧɟɘɞ. ȺəŭɧůŮɘɠ ɀ. ũəɘɞɨɟŭŬɠ. 

19. ȹɖɛɖŰɟɘɎŭɖɠ, Ɇɏɟɔɘɞɠ, ɀˊɎɚŰŬɠ, ũŮɩɟɔɘɞɠ (2003), ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə. ȺəŭɧůŮɘɠ Rosili 

20. ȸɚŬɢɞˊɞɨɚɞɡ, ɀ. (2003) 

"e-Marketing, ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɀɎɟəŮŰɘɜɔə" 

ȺəŭɧůŮɘɠ Rosili 

21. Laudon, C. and Traver, C.G. (2008) 

"E-Commerce: Business, Technology, Society" Addison Wesley 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺɡɟɤˊŬɥəɞɑ ŪŮůɛɞɑ & ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ6011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

3Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ɇɇȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ȹɘŮɗɜɞɚɧɔɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ 

ɔɜɩůɖ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Űɞ ůəɞˊɧ Űɤɜ ɗŮůɛɩɜ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ɞɟɔɎɜɤɜ Űɖɠ ȺȺ, Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ 

ŮˊɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŰŬ əɟɎŰɖ ɛɏɚɖ Űɖɠ ȺȺ əɡɟɑɤɠ ɛŮ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ŭɘəŬɑɞɡ əŬɘ Űɏɚɞɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖɜ ŭɡůəɞɚɑŬ Űɖɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ, ɖ 

ɞɞ́ɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɡ ůɡɜŮɢɩɠ ŮɝŮɚɘůůɧɛŮɜɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Űɤɜ 

ȺɡɟɤˊŬɥəɩɜ ŪŮůɛɩɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɤɜ 

ɞɟɔɎɜɤɜ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ 

Űɖɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɁɞɛɘůɛŬŰɘəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ ŬɟɢɘəɎ, ůŰɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ 

əɞɘɜɞɨ ɜɞɛɑůɛŬŰɞɠ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ əŬɘ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ůŰɖɜ 

Ⱥɡɟɤɕɩɜɖ.  

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ȽůŰɞɟɘəɐ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ 

ũŮɜɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ 
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Ƀɘ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ȺȾȷɉ-ȺȻȺɆ-ȺɃȾ-ɃȷɆȺ 

ȼ ŭɞɛɐ əŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɤɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ ɗŮůɛɩɜ/ɞɟɔɎɜɤɜ 

Ⱦɞɘɜɐ ȷɔɟɞŰɘəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ 

Ⱦɞɘɜɐ ŮɡɟɤˊŬɥəɐ ɎɛɡɜŬ, ŬůűɎɚŮɘŬ, ŮɝɤŰŮɟɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ 

ɇɞ Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ 

ɇɞ ɆɨɜŰŬɔɛŬ Űɖɠ ȺȺ 

ɄɞɚɘŰɘəɐ Ůɜɞˊɞɑɖůɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɆəɞɡɜŰɕɞɠ ŪŮɞŭɤɟɞɠ: ŪŮůɛɞɑ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ 

ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖɠ, ȷɗɐɜŬ 2006.  

2. ȷɛɑŰůɖɠ ũ. (2006), ȼ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ ȰɜŰŬɝɖɠ, 

ɄŬˊŬɕɐůɖɠ, ȷɗɐɜŬ, Ůəŭ. ɄŬˊŬɕɐůɖ 

3. ȺɡɗɡɛɘɎŰɞɡ-ɄɞɡɚɎəɞɡ ȷɜŰɤɜɑŬ (2001) ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ 

Ȱɜɤůɖ, Ůəŭ. Interbooks 

4. ɀɞɨůɖɠ Ɂɘəɞɠ: ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ, ȹɑəŬɘɞ-ɃɘəɞɜɞɛɑŬ-ɄɞɚɘŰɘəɐ, 

ŮəŭɧůŮɘɠ ɄŬˊŬɕɐůɖ, ȷɗɐɜŬ 1997. 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 6051/ȸȷ 6021 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

Ⱥ́ ɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ/ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ  

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ɆŰó ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ)  

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȸɚ. ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ/ŰɟɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

ɁŬ ůɡɜŰɎůůɞɡɜ ɏɔɔɟŬűŬ, Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ, ŬɜŬűɞɟɏɠ. ɁŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ 

Űɞ ɨűɞɠ, Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ˊɜŮɨɛŬ əŬɘ Űɖ ɔɚɤůůɘəɐ ŭɘŬŰɨˊɤůɖ ˊɞɡ 

ůɡɜɗɏŰɞɡɜ əɎɗŮ Ůɑŭɞɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ. ɁŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ɔɟŬˊŰɧ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɐ ˊɟɞűɞɟɘəɧ) 

ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ. ɁŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ 

ɢŮɘɟɘůɛɞɨ əŬɘ ŬɝɘɞˊɞɘɐůŮɤɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɁŬ 

ŭɑɜɞɡɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. 

ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ȹɘɎəɟɘůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ȹɘŬəɟɑůŮɘɠ ŬˊɞŭŮəŰɩɜ. ũŮɜɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ũɟŬˊŰɐ 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ: ȺˊɘůŰɞɚɐ. ɄɞɘɞŰɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ. ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɔŮɜɘəɩɜ Ŭɟɢɩɜ 

Űɖɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰɖɜ ůɨɜŰŬɝɖ Űɤɜ ŮˊɘůŰɞɚɩɜ. ȹɘɎəɟɘůɖ ŮˊɘůŰɞɚɩɜ ŬɜɎɚɞɔɖ 

ɛŮ Űɖɜ ɛɞɟűɐ. ɇɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ. Ⱥɔəɨəɚɘɞɘ. ȺˊɘŭɟɎůŮɘɠ ůŰɞɜ 

ˊŬɟŬɚɐˊŰɖ. Ⱥɘŭɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ ɔɟŬˊŰɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ: ɄɟɞůɤˊɘəɎ ɏɔɔɟŬűŬ 

(ŬɑŰɖůɖ ï ŬɜŬűɞɟɎ ïɓɘɞɔɟŬűɘəɧ. ůɖɛŮɑɤɛŬ). ɈˊɞɛɜɐɛŬŰŬ əŬɘ 
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ɡˊɖɟŮůɘŬəɎ ůɖɛŮɘɩɛŬŰŬ. ɄɟɞŰɎůŮɘɠ. ɆɡɛűɤɜɑŮɠ. ɆɡɛɓɎůŮɘɠ (ŭɖɛɧůɘŮɠ 

əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɏɠ) ɃŭɖɔɑŮɠ. ɆɨɜŰŬɝɖ ɡˊɖɟŮůɘŬəɩɜ ŮəɗɏůŮɤɜ. ȷɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ 

ŭɖɛɞůɑɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȸŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ əŬɜɧɜŮɠ. ȷˊɞŭɏəŰŮɠ. 

Ʉɟɞűɞɟɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ȹɖɛɧůɘŮɠ ɞɛɘɚɑŮɠ. ɀɞɟűɏɠ ɞɛŬŭɘəɐɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɀŬɕɘəɏɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘɠ. ɆɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ. ɆɡɛɓɞɨɚɘŬ, 

ŮˊɘŰɟɞˊɏɠ əŬɘ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɆɨɜɗŮůɖ ŮˊɘŰɟɞˊɩɜ. ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŭɡɞ 

ˊɟɞůɩˊɤɜ. ȹɘŬəɟɑůŮɘɠ ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ ŭɡɞ ˊɟɞůɩˊɤɜ. ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɀɞɟűɏɠ 

Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ: ɉɟɐůɖ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɇŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ɔɘŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ 

ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮɔɔɟɎűɤɜ. ȺɜŭɞŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ɢɟɐůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

  

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ɄŬŰɟɘɜɧɠ, ȹ.Ū. & ȷɜŬůŰŬůɑɞɡ, ȷ. (2008) ɄɞɚɡŮɗɜɘəɏɠ, ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ 

əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ɖɗɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: Ȱɚɚɖɜ. 

ɉŬŰɕɖŭɖɛɖŰɟɑɞɡ, Ƚ. (2003) ȹɘŮɗɜŮɑɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ: ȷɜɘəɞɨɚŬ. 

Ball. A. and Mc Culloch. W. (1997) International Business: The challenge 

of Global Competition, Chicago: Irwin. 

ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ. ȷ. (1994) ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɄŬɔəɧůɛɘŬɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ əŬɘ ȹɘŮɗɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟɎɔɤɔɐɠ ůŰɖɠ ȺɚɚɎŭŬ,  ȷɗɐɜŬ: 

ɄŬˊŬɕɐůɖ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ȷɔɔɚɘəɎ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 6031 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2 Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ȷɔɔɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ ɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɜɞɛɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ŰŰɘɠ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɜɜɧɛɤɜ ŰɎɝŮɤɜ əŬɘ ˊɤɠ ŬɡŰɏɠ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɖ ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

 

- ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɜɞɛɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ 

- ɄɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɏ Ůɜɜɧɛɤɜ ŰɎɝŮɤɜ əŬɘ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ 

- Ɇɢɏůɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ əŬɘ ůɡɔəɟɘŰɘəɞɨ 
ŭɘəŬɑɞɡ. 

- ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ (əŬŰŬůŰŬŰɘəɎ, ůɡɛɓɎůŮɘɠ, 
əŰɚ.) 
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ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 

2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 

3.ȸɚŬɢɧˊɞɡɚɞɠ ɆŰ. (2010), ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ȹɖɛɘɞɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, ȷɗɐɜŬ. 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ȷɔɔɚɘəɎ) 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL6011/ȸȷ6041 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ȷũũȿȽȾȼɆ ũȿɋɆɆȷɆ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ əŬɘ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ - ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ 

əŬɘ, ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ɛɨɖůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ çŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬè Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɛŮ 

Űɖ ɛɞɟűɐ ŮɑŰŮ Űɖɠ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ ŮɑŰŮ Űɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ - 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ɛŮ ɛɏůɞ Űɖɜ ȷɔɔɚɘəɐ ɔɚɩůůŬ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŭɘŮɗɜɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŬɘ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ Űɘɠ ɔɚɤůůɘəɏɠ/ˊŬɟŬɔɚɤůůɘəɏɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ 

ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ɤɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ 

ůŰŮɚɏɢɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɄɟɞůŭɞəɩɛŮɜŬ 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ: 

-ɞɟɔŬɜɩůɞɡɜ, ůɡɜŰɞɜɑůɞɡɜ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ůɡɜɎɜŰɖůɖ ɐ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ 

-ɞɟɔŬɜɩůɞɡɜ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŭɘɞɑəɖůɖɠ/ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

-ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ɔɚɤůůɘəɎ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ŭɘŮɗɜɞɨɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ (ŮˊɑˊŮŭɞ ũ1-ũ2). 

-ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩůɞɡɜ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɞ əɚŮɑůɘɛɞ 

ɛɘŬɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

Ŭ. ɄŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ɆɡɛɓɞɨɚɘŬ: ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ, ůɡɜŭɘŬɚɏɝŮɘɠ. Ƀɘ 

ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ɞɛɘɚɑŬɠ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ 

ɔɚɩůůŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɇɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɞɨ əŬɘ 

ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ɛɎɜŬŰɕŮɟ. 

ɓ. ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ əŬɘ ŮɘůŬɔɤɔɘəɏɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɔɜɤɟɘɛɑŮɠ, 

ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, ɏəűɟŬůɖ ɗɏůŮɤɜ, ŭɘŬůɎűɖůɖ ɗɏůŮɤɜ, 

ŭɘŬŰɨˊɤůɖ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ əŬɘ Ŭˊɧəɟɘůɖ ůŮ ŬɜŰɘˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ˊɟŬəŰɘəɐ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ- "ˊŬɕɎɟŮɛŬ", əɚŮɑůɘɛɞ Űɖɠ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ 

/ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ. 
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ɔ. ũɚɤůůɘəɐ ŮɝɎůəɖůɖ: ȾŬɚɤůɧɟɘůɛŬ əŬɘ ůɡůŰɎůŮɘɠ, 

ŬɚɚɖɚɞɡɢɑŬ əŬɘ ůɡɜŭɏůŮɘɠ, ˊɩɠ ɕɖŰɎɛŮ əŬɘ ŭɑɜɞɡɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, 

ŭɘŬŰɨˊɤůɖ ŮɟɤŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Ůəŭɐɚɤůɖ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, ˊɩɠ 

ɢŬɛɖɚɩɜɞɡɛŮ Űɞɜ Űɧɜɞ Űɖɠ ɞɛɘɚɑŬɠ, ˊɩɠ ŭɘŬŰɡˊɩɜɞɡɛŮ ɡˊɞŭŮɑɝŮɘɠ əŬɘ 

ˊɟɞŰɎůŮɘɠ, ŮɝŬůəɞɨɛŮ ˊɑŮůɖ əŬɘ ŭɘŬŰɡˊɩɜɞɡɛŮ ɗɏůŮɘɠ, ɡˊɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ, ŬɜŰŬˊŬɜŰɞɨɛŮ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɛŮ. 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Comfort, Jeremy (1998). Effective Negotiating. Oxford University 

Press.  

2. Rogers, Drew (1998). English for International Negotiations. 

Cambridge, Cambridge University Press. 

3. Comfort, Jeremy (1996). Effective Presentations. Oxford University 

Press.   

4. Comfort, Jeremy (1996). Effective Meetings. Oxford University 

Press.  

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɘɠ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ũŬɚɚɘəɎ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ) 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 
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ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

 

ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɞɡ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ əŬɘ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ - ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ əŬɘ, 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ɛɨɖůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ çŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬè Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɛŮ Űɖ 

ɛɞɟűɐ ŮɑŰŮ Űɖɠ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ ŮɑŰŮ Űɖɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ - 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ɛŮ ɛɏůɞ Űɖɜ ũŬɚɚɘəɐ/ũŮɟɛŬɜɘəɐ/ȽŰŬɚɘəɐ ɔɚɩůůŬ, ůŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŬɘ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ Űɘɠ 

ɔɚɤůůɘəɏɠ/ˊŬɟŬɔɚɤůůɘəɏɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 

ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ɤɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ůŰŮɚɏɢɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
 

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ: ɆŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ/ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ŮɜŮɟɔŮɑ ŮɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ Űɞɡ ɞɛɘɚɖŰɐ 

əŬɘ Űɞɡ ŬəɟɞŬŰɐ ɛŮ ɏɜŬɜ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ůɡɜɞɛɘɚɖŰɏɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɞɛɞɨɜ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ Űɞɡ ɜɞɐɛŬŰɞɠ 

(ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ), Űɞ ůɡɜŮɢɐ ɚɧɔɞ Űɖɠ 

ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

ůɡɜŮɢɩɠ əɎˊɞɘŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ 
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Ůˊɑůɖɠ əɎˊɞɘŬ Ůɑŭɖ ɔɜɤůŰɘəɩɜ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ (ˊɞɡ 

ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ ůɡɜŮɢɞɨɠ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ) ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ, ɧˊɤɠ ɚ.ɢ. Űɞ ɜŬ ˊŬɑɟɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŭɑɜŮɘɠ Űɞ ɚɧɔɞ, Űɞ ɜŬ 

ŮɜŰɎůůŮɘɠ Űɞ ɗɏɛŬ ůŮ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ɜŬ ɗŮɛŮɚɘɩɜŮɘɠ ɛɘŬ ɔɟŬɛɛɐ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ, Űɞ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑɠ ɚɨůŮɘɠ, Űɞ ɜŬ 

ŬɜŬəŮűŬɚŬɘɩɜŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ůɡɜɞɣɑɕŮɘɠ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, əŬɘ Űɞ ɜŬ ɛŮůɞɚŬɓŮɑɠ 

ůŮ ɛɘŬ ůɨɔəɟɞɡůɖ. 

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

(ɔɜɩůŮɘɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ) əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ: ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɞɠ  

ɉɟɐůŰɖɠ  ũ1.1, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ȾɚɑɛŬəŬ Ⱥˊɘˊɏŭɤɜ ũɚɤůůɞɛɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ 

Ⱦɞɘɜɞɨ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ ȷɜŬűɞɟɎɠ  ɔɘŬ Űɘɠ ũɚɩůůŮɠ. 

ɀŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ: 

ɁŬ ɏɢɞɡɜ əŬɚɐ ɔɟŬɛɛŬŰɘəɐ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ 

ŬɜŬŭɟɞɛɘəɎ Űɡɢɧɜ ɚɎɗɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ 

ɞɛɘɚɖŰɏɠ  ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűŮɟɗɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Ŭˊô 

ɧ,Űɘ ɗŬ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɜ ɛŮ űɡůɘəɞɨɠ ɞɛɘɚɖŰɏɠ.  

ɁŬ əɎɜɞɡɜ ŮˊɞɘəɞŭɞɛɖŰɘəɏɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ɚɨůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɐ 

ɜŬ ŭŮɑɝɞɡɜ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ ůɡɛɓɘɓŬůɛɞɨ.  

ɁŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əɎɜɞɜŰŬɠ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɘŰɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ Űɖ ůŰɎůɖ Űɞɡɠ.  

ɁŬ ŭɩůɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ ůɨůəŮɣɖ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ɞˊŰɘəɐ ɔɘŬ ˊɘɗŬɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 

əŬɘ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ɚɨůɖ.  

ɁŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ŬɜɘəŬɜɞˊɞɑɖŰɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛŮ 

Űɞɜ Ŭɟɛɧŭɘɞ ɔɘŬ ŬˊɞɕɖɛɘɩůŮɘɠ.  

ɁŬ ůɡɛűɤɜɐůɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ůɨůəŮɣɖ  ɛŮ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ, Űɞ ˊɩɠ ɗŬ 

ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɓɐɛŬŰŬ.  

ɁŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ ɛŮ ˊɞɘɧɜ Űɟɧˊɞ ůəɏűŰɞɜŰŬɘ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ɏɜŬ project.  

ɁŬ ́ŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ Űɖɜ ŮˊɑəŬɘɟɖ 

əŬŰɎůŰŬůɖ, ɜŬ Űɞɜɑůɞɡɜ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ 

ŭɖɚɩůɞɡɜ ˊɤɠ űŬɜŰɎɕɞɜŰŬɘ Űɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ əŮɜŰɟɘəɏɠ ɗɏůŮɘɠ ˊŮɟɑˊɚɞəɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ ˊɞɘəɑɚɤɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ɗŮɛɎŰɤɜ.  

ɁŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ əŬɘ 

ůɡɕɖŰɐůŮɤɜ ůŮ ɛɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůɨůəŮɣɖ  ůŮ ɏɜŬ  ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ 

ŭŮɑˊɜɞ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ɔɟŬˊŰɏɠ ŮɜŰɞɚɏɠ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɡ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞ 

ˊɟɞűɞɟɘəɎ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ.  

ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ ɛŮ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ ůŮ ɞɛɘɚɖŰɏɠ ɔɚɩůůŬɠ ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Űɖɠ  ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ Ŭˊɧ 

ɔɚɩůůŬ ˊɖɔɐ ůŮ ɔɚɩůůŬ ůŰɧɢɞ.  

ɁŬ ůɡɜŰɎɝɞɡɜ əŬɗŬɟɎ, ɚŮˊŰɞɛŮɟɐ əŮɑɛŮɜŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ŰɞɛɏŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ɜŬ ɕɡɔɑůɞɡɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ (ˊ.ɢ. ˊɚɎɜɞ ŮɟɔŬůɘɩɜ). 

ɁŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŰɞ ɨűɞɠ əŬɘ ŮˊɑˊŮŭɞ ɚɧɔɞɡ əŬŰɎ Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ.  

ɁŬ ɓɟɞɡɜ ůɡɛɓɘɓŬůŰɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ  ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɘɛɩɜ. 

ɁŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɞɨɜ ɧɟɞɡɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ əŰɚ.. 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
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ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ. ɀɞɜŰɏɚŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əɨəɚɞɡ ŮɟɔŬůɘɩɜ, ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘůəɏɣŮɤɜ. 

ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ɛŮŰŬɝɨ ůŰŮɚŮɢɩɜ 

(ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ɐ ɛɏůɤ skype) ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ůɡɛűɤɜɑŬɠ. 

ȷɡɗŮɜŰɘəɞɑ ŭɘɎɚɞɔɞɘ (ˊɟɞɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɐ) ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɖɜ ɞɟɗɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ, ŬɔɞɟɎɠ, ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ə.Ŭ.  

ɄŮɟɘůŰɎůŮɘɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ɔŮɡɛɎŰɤɜ ɐ  ŮɞɟŰŬůŰɘəɩɜ ɔŮɡɛɎŰɤɜ (ˊ.ɢ. 

ɡˊɞŭɞɢɐ ůŮ ɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ, ŮɞɟŰŬůɛɧɠ 10 ɢɟɧɜɤɜ ɛɘŬɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 
ũȷȿȿȽȾȷ 

- Carlo, C. & Causa, M. & Steele, R. & P®cheur, J.  (2004) Civilisation 

progressive du Franais, niveau interm®diaire, Cl® International 

- Dany, M. & Fierez, J. & Meaudre, R. (1989) Les n®gociations 

commerciales. Ed.Hachette 
- Gu®don P. (2002) Vivez les affaires. Fiches dôactivit®s vid®o. Ed. 

Hachette 

- Rutkowski, R. (2004)  Affaires. com. Niveau avanc®. CD de collectif. Cl® 

International 

ȽɇȷȿȽȾȷ 
- McLoughlin, L.& Pla, L.& Schiavo,G (2003) Italiano per economisti, 

Almaedizioni 
ũȺɅɀȷɁȽȾȷ 
-Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich in Verhandlungen. Cornelsen. 

- L®vy-Hillerich, Dorothea (2009): Hrsg. L®vy-Hillerich, Dorothea. 

Kommunikation in der Wirtschaft, Lehr- und Arbeitsbuch. Cornelsen. 

- Eismann, Volker (2007): Training berufliche Kommunikation. 

 Erfolgreich in der interkulturellen Kommunikation. Cornelsen. 

- Harst, Eva/Kaufmann, Susan/Rohrmann, Lutz (2012): Treffpunkt Beruf. 

Deutsch f¿r den Beruf B1.Berlin und M¿nchen: Langenscheidt 

- Heuer, Wiebke/Schober, Edith/Dahmen, Kristine/Pepe, Raffaella 

(2009):Schritte plus im Beruf. Aktuelle Lesetexte aus Wirtschaft und 

Beruf. Ismaning: Hueber  

- Loibl, Brigitte/Jotzo, Sandra/Baum, Wolfgang (2009): Schritte plus im 

Beruf 2̈́ 6. Kommunikation am Arbeitsplatz. Ismaning: Hueber Verlag  

 

 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 6041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2Ⱥ+1ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 6 
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ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ ɜɞɛɘəɩɜ 

əŮɘɛɏɜɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɜɞɛɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ əŬɘ ŰŰɘɠ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɜɜɧɛɤɜ ŰɎɝŮɤɜ əŬɘ ˊɤɠ ŬɡŰɏɠ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɖ ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

 

- ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɜɞɛɘəɞɨ ɚɧɔɞɡ 

- ɄɞɚɘŰɘůɛɘəɏɠ ŬůɡɛɓŬŰɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɏ Ůɜɜɧɛɤɜ ŰɎɝŮɤɜ əŬɘ 
ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɛŮŰɎűɟŬůɖ 

- Ɇɢɏůɖ ɛŮŰȭűɟŬůɖɠ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ əŬɘ ůɡɔəɟɘŰɘəɞɨ 
ŭɘəŬɑɞɡ. 

- ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ (əŬŰŬůŰŬŰɘəɎ, ůɡɛɓɎůŮɘɠ, 
əŰɚ.) 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 

2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 

3.ȸɚŬɢɧˊɞɡɚɞɠ ɆŰ. (2010), ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ȹɖɛɘɞɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, ȷɗɐɜŬ.  

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ  Ƚ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 6061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+2ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ɇˊɞɡŭɏɠ ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ (ɐ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ ɐ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ) 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȼ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŮɘůŬɢɗŮɑ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ əŬɘ ɗŬ 

ŭɘŭŬɢɗŮɑ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭɘŬŭɞɢɘəɐɠ əŬɘ ɣɡɗɘɟɖůŰɐɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ. 

ɇɟɧˊɞɠ ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ 

ɀŬɗɐɛŬŰŬ 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ Ƚ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

- ȹɘəŬůŰɖɟɘŬəɐ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬ 

- ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ůŮ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ȸɚŬɢɧˊɞɡɚɞɠ ɆŰ. (2010), ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ȹɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, ȷɗɐɜŬ. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ɀɀȺ   
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ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ 6061 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū + 3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
ɆŰô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑůŮɘ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ 

ˊɞɡ Ŭɞɟɞɨɜ ůŰɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ ɛɘəɟɞɛŮůŬɑɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ/ŰɟɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ : 

-ɁŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ  ůŰɖɜ ɛɛŮ əŬɘ Űɤɜ 

ŬŭɡɜŬɛɘɩɜ Űɞɡɠ.  

-ɁŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɝŮɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩɜŮɘ ŬɟɜɖŰɘəȭɠ 

ŭɡɜŬɛɘəɏɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ.  

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 
-ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŭɘɞɘəɐůɖɠ. ɆŮ ɛɛŮ 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ɞɟɔŬɜɩůŮɤɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ůŰŮɚŮɢɩůŮɤɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɠ əŬɘ ɖɔŮůɑŬɠ. 

-ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ. 

-ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɠ. 

-ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɇŬ ɓŬůɘəɎ Űɖɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ, Űɞ 

ɛɏɔŮɗɞɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

-ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬˊŬůɢɞɚɐůŮɩɠ Űɞɡɠ.  

-ȹɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ɜɞɛɘəɐ Űɞɡɠ ɛɞɟűɐ. 

ȷŰɞɛɘəɐ, ŮŰŬɘɟɘəɐ, ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Ƀ.Ⱥ ɐ Ⱥ.Ⱥ. 

-ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ ɛɛŮ 

- ȺɝɤůŰɟɏűŮɘŬ əŬɘ ɛɛŮ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ŪȺɃȹɋɅȷɇɃɆ  Ⱥ. ū. (1999) ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

2. ɄɃȿɈɉɅɃɁɃɄɃɈȿɃɆ, Ⱦ. (2003) ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 
əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ 

3. ūȷɁȷɅȽɋɇȼɆ, Ʉ. (2001) ȷɟɢɏɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ȺəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼ ȷ.Ⱥ. 

4. ȹɃɈȾȷɆ Ʉ.  (2003) Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ï Ŭɟɢɏɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ȺəŭɧůŮɘɠ ɄȺɅȽɄȿɃɈɆ 
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                                               Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɆŮɛɘɜɎɟɘɞ ɇŮɚŮɘɞűɞɑŰɤɜ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 7032/ȸȷ7032 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ũɈ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

4Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
Ȼȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 6 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ 

əɟɘŰɘəɐɠ ɗŮɩɟɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟŬɔɛɎŰɤɜ  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůŮɤɠ, ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ 

ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɗŮɛɎŰɤɜ Ůɘŭɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ. 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ɔɜɤůŰɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ Űɤɜ ɔɚɤůůɘəɩɜ əŬɘ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůŮ ɏəŰŬůɖ əŬɘ ɓɎɗɞɠ.  ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɗŮɛɎŰɤɜ əŬŰɎ 

ɞɛɎŭŮɠ ɏɟɔɞɡ ɛŮ ɏɟŮɡɜŬ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ,  ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ, ɞɛŬŭɘəɐ ůɡɕɐŰɖůɖ 

əŬɘ əɟɘŰɘəɐ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ (case studies) ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, Űɞ ŭɘŮɗɜɏɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ ɗŮɤɟɑŬɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ 

ɔɜɩůŮɤɜ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ȻŬűŮɘɟɧˊɞɡɚɞɠ, Ⱦ. (2005) Ʉɩɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ȷɗɐɜŬ: ȾɟɘŰɘəɐ. 

2. ɀˊɞɡɟɚɘɎůəɞɠ, ȸ. (2010) Ʉɩɠ ũɟɎűŮŰŬɘ ɛɘŬ ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ȺɟɔŬůɑŬ, 

ȷɗɐɜŬ: ȹɘɧɜɘəɞɠ. 

3. ɀŬɜŰɎɠ, Ɂ., ɁŰɎɜɞɠ, ȷɜ (1994) ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɩɜ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ, ȷɗɐɜŬ: Ɇɨɔɢɟɞɜɖ ȺəŭɞŰɘəɐ. 

4. Bell, J. (2007) Ʉɩɠ ɜŬ ůɡɜŰɎɝŮŰŮ ÕɘŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ȷɗɐɜŬ: 

ɀŮŰŬɑɢÕɘɞ. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɏɠ ɀŮɚɏŰŮɠ   

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȸȷ 7041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ȼȭ ȺɂȷɀȼɁɃ 
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Ɇˊɞɡŭɩɜ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
 6 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ŬɡŰɧ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖɜ ŮəɛɎɗɖůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɩɜ ɀŮɚŮŰɩɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɏɠ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ Űɤɜ Ɇɡɛɓɞɨɚɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

- ȺˊŮɜŭɨůŮɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ 

ŰŮɢɜɘəɩɜ ůɨɜŰŬɝɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɩɜ ɛŮɚŮŰɩɜ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ȷɟɢɘəɎ, ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ əŬɘ ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ ɛɎɗɖɛŬ ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ Űɖɜ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ 

ˊɟŬəŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ çɆɢɏŭɘɞ Ⱥˊɏɜŭɡůɖɠ əŬɘ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ȺˊŮɜŭɨůŮɤɜè ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ - 

ɀŮɗɧŭɞɡɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊŮɜŭɡŰɘəɩɜ ůɢŮŭɑɤɜ. ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŭɘɎűɞɟɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ 

ɛŮɚŮŰɩɜ, Ůɜɩ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɐ ɀŮɚɏŰɖ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɈˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ ɀŮɚŮŰɩɜ ɆəɞˊɘɛɧŰɖŰŬɠ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɞ ɡˊɧŭŮɘɔɛŬ Űɞɡ ɘůɢɨɞɜŰɞɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɞɨ 

ɜɧɛɞɡ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖ ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ 

ɆɨɜŰŬɝɖɠ ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɩɜ ɛŮɚŮŰɩɜ. ɇɞ ɛɎɗɖɛŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ-ŬůəɐůŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɧůɞ Űɖ Ŭűɞɛɞɑɤůɖ 

Űɞɡ ɗŮɤɟɖŰɘəɞɨ ɛɏɟɞɡɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůŰɖɟɘŬəɧ 

ɛɎɗɖɛŬ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ əŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ 

ŮɝɞɘəŮɘɤɗɞɨɜ əŬɘ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɇŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ɀŮɗɧŭɞɡɠ 

Ŭˊɧ Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ȺˊɘůŰɐɛɖɠ ɔɘŬ Űɖ Ůəˊɧɜɖůɖ 

ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɩɜ ɀŮɚŮŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ůɢŮŭɑɤɜ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. ɁɘəɞɚŬɑŭɖɠ, ɀ. ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɏɠ ɀŮɚɏŰŮɠ, ȹɘŭŬəŰɘəɏɠ 

ɆɖɛŮɘɩůŮɘɠ ɇȺȽ ȾŬɓɎɚŬɠ, ɏəŭɞůɖ 2007. 

2. ȾŬɟɓɞɨɜɖ, Ɇ., çɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɩɜ 

ɀŮɚŮŰɩɜè, ŮəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ, ȷɗɐɜŬ 1991. 

3. ȾŬɟɓɞɨɜɖ,, Ɇ., çɃŭɖɔɧɠ ɔɘŬ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɃɘəɞɜɞɛɞŰŮɢɜɘəɏɠ 

ɀŮɚɏŰŮɠè, ŮəŭɧůŮɘɠ ɆɇȷɀɃɈȿȼɆ, ȷɗɐɜŬ 1993. 

4. ȾŬůəŬɟɏɚɖ, ũ., çȷɜɎɚɡůɖ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ əŬɘ ɏɜŬ 

ɡˊɧŭŮɘɔɛŬ ɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬè, ŮəŭɧůŮɘɠ 

GUTENBERG, ȷɗɐɜŬ 1996. 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ȷɔɔɚɘəɎ ȽȽ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 7011 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 6 
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ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ȷɔɔɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȾŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɛŮŰɎűɟůɖɠ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŰŮɚŮɘɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ůŰŬ 

ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ŮɝɎɛɖɜŬ.  ɆŰɞ ŮɝɎɛɜɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ əŮɑɛŮɜŬ 

Ŭɡɝɖɛɏɜɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ. 

 ŪŬ ɛŮŰŬűɟɎɕŮɘ əŮɑɛŮɜŬ Ŭˊɧ əŬɘ ˊɟɞɠ Űɖ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ 

- Ƚůɞɚɞɔɘůɛɩɜ, 

- ŮŰɖůɑɤɜ ŮəɗɏůŮɤɜ, 

- ˊɟɞůűɞɟɩɜ, 

- ɞŭɖɔɘɩɜ ɢɟɐůɖɠ 

 əŰɚ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 

2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ɀŮŰɎűɟŬůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ ũŬɚɚɘəɎ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɎ ɐ ȽŰŬɚɘəɎ 

ȽȽ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 7041 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɩɜ ï ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ ũɚɩůůŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ȾŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɛŮŰɎűɟůɖɠ Ůɘŭɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ.  

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ ŰŮɚŮɘɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ůŰŬ 

ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ŮɝɎɛɖɜŬ.  ɆŰɞ ŮɝɎɛɜɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ əŮɑɛŮɜŬ 

Ŭɡɝɖɛɏɜɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ. 

 ŪŬ ɛŮŰŬűɟɎɕŮɘ əŮɑɛŮɜŬ Ŭˊɧ əŬɘ ˊɟɞɠ Űɖ ɝɏɜɖ ɔɚɩůůŬ. 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

ɀŮŰɎűɟŬůɖ 

- Ƚůɞɚɞɔɘůɛɩɜ, 

- ŮŰɖůɑɤɜ ŮəɗɏůŮɤɜ, 

- ˊɟɞůűɞɟɩɜ, 

- ɞŭɖɔɘɩɜ ɢɟɐůɖɠ 

 əŰɚ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

1. Munday, J. (2004). ɀŮŰŬűɟŬůŰɘəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ, ɀŮŰŬɑɢɛɘɞ, ȷɗɐɜŬ 
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2. Stolze, R. (1999). Fach¿bersetzung, Narr, T¿bingen. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  
ȹɘŮɗɜɏɠ ɀɎɜŬŰɕɛŮɜŰ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
AFL 7051/ȸȷ7071 

ɇɨˊɞɠ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ 

ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ 
Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ 

Ɇˊɞɡŭɩɜ 
 Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ 

ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ  Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ï ȹɘɞɘəɖŰɘəɩɜ - ȷɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ Ɇˊɞɡŭɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɁŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɖɜ ŮˊɘůŰɐɛɖ Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ŭɘŮɗɜɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŭɟɎůɖ əŬɘ ɜŬ əŬɚɚɘŮɟɔɐůŮɘ Űɘɠ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ 

ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ əŬɘ Űɖ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ 

ˊɏɟŬɜ Űɤɜ Ůɗɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. 

 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ɇɟɧˊɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

ɄŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ, ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ 

əɚɑɛŬ, ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ˊɞɚɡŮɗɜɘəɎ 

ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, ůɡɔɢɤɜŮɨůŮɘɠ, ŮɝŬɔɞɟɏɠ, ŭɘŮɗɜŮɑɠ joint ventures, 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ŭɞɛɐ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ɏŭɟŬ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ 

ɗɡɔŬŰɟɘəɏɠ, ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ŭɟɎůŮɤɠ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɩɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ, ŭɘɞɑəɖůɖ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮɗɜɘəɞŰɐŰɤɜ, ŮəˊŬŰɟɘůɛɧɠ, ŭɘŮɗɜɐɠ 

ŭɘŬˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ɄŬŰɟɘɜɧɠ, ȹ.Ū. & ȷɜŬůŰŬůɑɞɡ, ȷ. (2008) ɄɞɚɡŮɗɜɘəɏɠ, ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ 

əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ɖɗɘəɐ, ȷɗɐɜŬ: Ȱɚɚɖɜ. 

ɉŬŰɕɖŭɖɛɖŰɟɑɞɡ, Ƚ. (2003) ȹɘŮɗɜŮɑɠ ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ: ȷɜɘəɞɨɚŬ. 

Ball. A. and Mc Culloch. W. (1997) International Business: The challenge 

of Global Competition, Chicago: Irwin. 

ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ. ȷ. (1994) ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɄŬɔəɧůɛɘŬɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ əŬɘ ȹɘŮɗɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟɎɔɤɔɐɠ ůŰɖɠ ȺɚɚɎŭŬ,  ȷɗɐɜŬ: 

ɄŬˊŬɕɐůɖ. 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɁɏŮɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ɔɚɤůůɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ AFL 7020 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

3Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ũɚɤůůɘəɩɜ ȺˊɘůŰɖɛɩɜ 
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ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȼ əɡɟɘŬɟɢɑŬ Űɤɜ Ɂɏɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ ɖ ŮɡɟɨŰŬŰɖ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘűɏɟŮɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɞˊɞɑɞɡɠ ˊɟɞůŮɔɔɑɕɞɡɛŮ, ˊŬɟɎɔɞɡɛŮ əŬɘ ŭɘŬɜɏɛɞɡɛŮ Űɖ ɔɜɩůɖ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ɜɏŬ Ůɑŭɖ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ, əɞɘɜɞŰɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ.  

ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɞɘ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ:  

Ŭ) ɜŬ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɛŮ ˊɞɘəɑɚɞɡɠ ůɖɛŮɘɤŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɜŰŬɠ ɜɏŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ, ɣɖűɘŬəɞɨ, 

ŮɘəɞɜɘůŰɘəɞɨ, ˊɞɚɡŰɟɞˊɘəɞɨ ŮɔɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ.  

ɓ) ɜŬ ŬˊɞŭŮɘəɜɨɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ Űɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ Űɟɧˊɤɜ 

ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŭɘəŰɨɤůɖɠ  ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ˊɖɔɩɜ əŬɘ ɔɚɤůůɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŰŮəɛɖɟɑɤůɐ Űɞɡɠ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 

ɛɞɟűɩɜ ŮɔɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

ɔ) ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɟɧˊɞɡɠ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɚɤůůɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ 

ɧˊɤɠ ŰŬ ɚŮɝɘəɎ, ɞɘ ɗɖůŬɡɟɞɑ, ŰŬ ůɩɛŬŰŬ əŮɘɛɏɜɤɜ, ŰŬ 

ɔɚɤůůɎɟɘŬ, ŭɘəŰɡŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ ɧˊɤɠ ɞɘ ˊɧɟɞɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

əŬɘ ŰɖɚŮŭɘɎůəŮɣɖɠ, ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɚɤůůɘəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ɔɘŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ, ŬɡŰɞˊɟɧůɓŬůɖ, ŬɡŰɞɛɎɗɖůɖ, 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ ŭɘŬ ɓɑɞɡ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

ŭ) ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɡɜ Űɟɧˊɞɡɠ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɁŬ 

ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ ɔɚɤůůɘəɞɨɠ əŬɘ ɛɖ ŭɘəŰɡŬəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ ŬɜɎɚɞɔŬ 

ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐ ˊŮɟɑůŰŬůɖ. 

Ů) ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɢɟɐůɖɠ ɇɄȺ . 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

- Ⱥɑŭɖ ŮɔɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɩɜ, ˊɞɚɡŮɔɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɑ. 

- ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ (ɛɖɢŬɜɏɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ɛŮŰŬɛɖɢŬɜɏɠ, ɗŮɛŬŰɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, ˊɨɚŮɠ, 

ŮɡűɡŮɑɠ ˊɟɎəŰɞɟŮɠ, ɞɟŬŰɧɠ/ŬɧɟŬŰɞɠ ɘůŰɧɠ, ɓɎůŮɘɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ). ȷɜŬɕɐŰɖůɖ, ŬɜɎəŰɖůɖ, Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ ˊɞɚɨɔɚɤůůŬ 

ˊɞɚɡŰɟɞˊɘəɎ əŮɑɛŮɜŬ. ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŰŮɢɜɘəɩɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, 

ůɨɜŰɖɝɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ Ŭˊɧ ˊɞɚɚŬˊɚɎ ɛɏůŬ.  

- ũɚɤůůɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ, ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ, ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡɠ (ɚŮɝɘəɎ, 

ɔɚɤůůɎɟɘŬ, ɞɟɞɚɞɔɘəɏɠ ɓɎůŮɘɠ, ůɩɛŬŰŬ əŮɘɛɏɜɤɜ, 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ/ůɡɜŬűɐ əŮɑɛŮɜŬ, ůɡɛűɟŬůŰɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ, Űɡˊɘəɏɠ 

ɔɟŬɛɛŬŰɘəɏɠ, ŮɔəɡəɚɞˊŬɑŭŮɘŮɠ, ɗɖůŬɡɟɞɑ, ɛŮŰŬűɟŬůŰɘəɎ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ/ŮɟɔŬɚŮɑŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŮˊɘůɐɛŬɜůɖɠ, wikis, weblogs, 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɑ ɢɎɟŰŮɠ, ɜɞɖŰɘəɞɑ ɢɎɟŰŮɠ, ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ ). 

- ɆɨɔɢɟɞɜŮɠ əŬɘ ŬůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ŰɖɚŮŭɘɎůəŮɣɖ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ, skype, ɛŮŰŬűɞɟɎ ŬɟɢŮɑɤɜ, ɞɛɎŭŮɠ ůɡɕɖŰɐůŮɤɜ, 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŰɖɚŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Ůɘəɞɜɘəɞɑ 

əɧůɛɞɘ), Űɡˊɘəɐ, ɎŰɡˊɖ ɛɎɗɖůɖ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ, ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɎ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ɛɎɗɖůɖɠ. 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 1. AASL-American Association of School Librarians (2000), 

Information Literacy Standards for higher education Ŭˊɧ: 
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vol. 4, n. 1-2, pp. 22-25. Ŭˊɧ: http://hdl.handle.net 

/10760/7459 

3. Bawden, D. (2001) ñInformation and digital literacies: a 

review of conceptsò, Journal of Documentation, 57(2): 218ï

259. Ŭˊɧ http://arizona.openrepository.com/ 

arizona/handle/10150/105803 

4. Cope, B. & Kalantzis, M. (2000) Multiliteracies:  Literacy 

Learning and the Design of Social Futures.  New York:  

Routledge 

5. Dogoriti E., & Vyzas Th. çLes outils de partage de signets 

au service de la traduction sp®cialis®e : proposition dôune 

d®marche m®thodologiqueè, ůŰɞ Burston J. et al. (eds), 

Foreign Language Instructional Technology : Theory and 

Practice, 2012, Nicosia : University of Nicosia Press, ůů. 

168-185. 

6. Dogoriti E., & Vyzas Th. ç La pratique du social 

bookmarking, les folksonomies et la gestion documentaire au 
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Recherche et pratiques p®dagogiques en langues de sp®cialit® 

ï  Cahiers de lôAPLIUT, Vol. XXX no 3, octobre 2011, pp. 

30-43 əŬɘ ůŰɞ http://apliut.revues.org/1624, 

7. Foenix-Riou, B®atrice (2001). Recherche et veille sur le 

web visible et invisible. Paris : Ed. TEC & DOC. 

8. Hill, J. & Hannafin, M - J, (1997). ñCognitive strategies 

and learning from World Wide Webò. In: Educational 

Technology Research and Development, 45 (4), 37-64 

9. Herring, J. (2004) The Internet and Information Skills: a 

guide for teachers and school librarians. London: Facet 

10. Martin, A. ñDigEuLit ï a European Framework for 

Digital Literacy: a Progress Reportò, Journal of eLiteracy, 

2005, Vol 2, ůů. 130-136, http://www.jelit.org/65/01 

/JeLit_Paper_31.pdf 

11. OECD (2000), Learning to bridge the digital divide. Paris: 

OECD. 

12. Rogers, M. (2006) ñHow do specialist translators research 

their terminology? A case study approach with a historical 

perspectiveò ůŰɞ Gotti M. & Sarcevic (dir.) Insights into 

Specialized Translation, Lang, ůů. 329-345. 

13. Samier, H. & Sandoval, V. (1999). La recherche 

intelligente sur lôinternet et lôintranet. Paris: Herm¯s Science 

Publications 

14. Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W. (2002) 

Cultivating communities of practice. A guide to managing 

knowledge. Harvard Business School Press. 

15. V®ronis, J. (2000) ñFrom the Rosetta stone to the 

information society: A survey of parallel text processingò, 

ůŰɞ V®ronis, J. (ed.) Parallel Text Processing: Alignment and 

Use of Translation Corpora, Kluwer: Dordrecht 

16. Virkus, S. (2003). ñInformation Literacy in Europe: a 

literature reviewò. In: Information Research, 8 (4), paper 159, 

Ŭˊɧ: http://informationr.net/ir/8-4/paper159.html 
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17. Zanettin, F. (1998) ñBilingual Comparable Corpora and 

the Training of Translatorsò ůŰɞ Meta, 1998, vol. 43, no 4, ů. 

617, ůů. 616-630, Ŭˊɧ: http://id.erudit.org/iderudit/004638ar 

18. ȷɓɞɨɟɖɠ, Ɂ.,  ȾŬɟŬɔɘŬɜɜɑŭɖɠ, ɉ.  & Ⱦɧɛɖɠ, ȸ.  (2008) 

(Ůˊɘɛ.), ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɐ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, ɆɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɀɞɜŰɏɚŬ 

ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ ȺɟɔŬůɑŬ, ɀɎɗɖůɖ ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɄɟŬəŰɘəɐɠ əŬɘ 

ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ũɜɩůɖɠ, ȷɗɐɜŬ, Ⱥəŭ. ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, 

19. ɁɞɜɎəŬ, Ƚ.& ɇŬəŮɞɨŰůɘ, ɉ.(2003) ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Űɖɠ 

ɔɜɩůɖɠ. ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

ȷɗɐɜŬ: ŮəŭɧůŮɘɠ ȾŬůŰŬɜɘɩŰɖ. 
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ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ũɈ/ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ   

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ Ƀɘəɞɜɞɛɘɩɜ, ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ, ȷɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ, ŪŮŰɘəɩɜ 

Ɇəɞˊɧɠ ɁŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɞ űɞɘŰɖŰɐɠ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ Űɖɠ ɞɚɘəɐɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ɞɚɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȰɜɜɞɘŬ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ȺůɤŰŮɟɘəɧɠ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɧɠ ˊŮɚɎŰɖɠ  

ȰɜɜɞɘŬ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ  

ɆŰɧɢɞɘ əŬɘ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɖɠ ɞɚɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ɆŰɎŭɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ - ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ Űɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Ƀɚɘəɐɠ 

ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ȺɔɢŮɘɟɑŭɘɞ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖ.  

Ⱦɨəɚɞɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ - ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ  

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ űɞɟŮɑɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ  

ȾɧůŰɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 

 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ Adler, N. ñA Typology Management Studies Involving 

Cultureò Journal of International Business Studies 

(Fall, 1983a): 29-47. 

Adler, N. ñCross-cultural Management Research: The Ostrich 

and the Trendò. Academy of Management Review. 

(No.8, 1983b): 226-232. 

Adler, N.J. ñFrom the Atlantic to the Pacific century: cross-

cultural management reviewedò. 

& Doktor, R. Organizational Science Abroad. (1989): 27-54. 

Ajiferuke, M. ññCultureò and other explanatory variables in 

comparative studiesò.& Boddewyn, J. Academy of 

Management Journal. (Vol.13, June 1970): 153-165.Gower, 

ȹɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ 

G. Bounds, L. Yorks, M. Adams, G. Ranney, Beyond Total 

Quality Management: Toward The Emerging Paradigm , 

McGraw Hill College Div 1994 

http://id.erudit.org/iderudit/004638ar
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ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȷɜɎɚɡůɖ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ȾŬŰŬůŰɎůŮɤɜ  

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȸȷ7010 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

3Ū+2Ⱥ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ  

Ɇəɞˊɧɠ ɁŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬɠ, 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ, əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ əŮűŬɚŬɘŬəɐɠ ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ 

ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ.. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ¶ ŪŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ 

Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ 

¶ ɆŰŬŰɘəɐ əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ 

¶ ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŭŮɘəŰɩɜ 

¶ ȺɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘɠ 

¶ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ 

ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ¶  ȾɎɜŰɕɞɠ Ⱦ. çȷɜɎɚɡůɖ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜè  

¶  ɁɘɎɟɢɞɠ Ɂ. çɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜè  

¶  ȾŬűɞɨůɖɠ ũ. çȷɜɎɚɡůɖ əɟɘŰɘəɐ ŭɘɟŮɨɜɖůɖ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜè  

¶  ɆɘŬűɎəŬɠ ȷɜ. çɆŰɞɘɢŮɑŬ ɚɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖɠ 

ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɨè  

¶ ȾɞɜŰɎəɞɡ ȷ. ɄŬˊŬůˊɨɟɞɡ ȷ. çȷɜɎɚɡůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜè 

 

 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȾɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ   

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȸȷ7021 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ  

Ɇəɞˊɧɠ ɁŬ əŬŰŬɜɞɖɗŮɑ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ, Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ 

əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɐɠ ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ. ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ ůɨɜŰŬɝɖɠ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ. ȷɜɎɚɡůɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɤɜ 
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Ůůɧŭɤɜ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȸŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ůəɞˊɧɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ. ɆŰɞɘɢŮɑŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ȾɏɜŰɟŬ əɧůŰɞɡɠ. ɀɏɗɞŭɞɠ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ɏɟɔɞɡ 

əŬɘ űɎůɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ŪɏɛŬŰŬ əɞůŰɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ 

Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ. Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ.  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ¶   ǁŮɜŰɏɟɖɠ ũ., ȿɞɔɘůŰɘəɐ ȾɧůŰɞɡɠ 

¶  ɄɎɔɔŮɘɞɠ Ƚ., ŪŮɤɟɑŬ ȾɧůŰɞɡɠ, ɇɧɛɞɠ ȷ & ȸ 

¶  ȽɔɜŬŰɘɎŭɖɠ ȹ., ȿɞɔɘůŰɘəɐ ɄɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɡ ȾɧůŰɞɡɠ  
 

 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȹɘɞɑəɖůɖ ȺűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ȷɚɡůɑŭŬɠ (Logistics)     

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȸȷ7061 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ  

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Zô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ ECTS 6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ  

Ɇəɞˊɧɠ ɁŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ɞ ůˊɞɡŭŬůŰɐɠ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ Ůɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɘɠ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ, ŰŬ ŬˊɞɗɏɛŬŰŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɤɠ ɞŭɖɔɧ 

Űɖ ůɢɏůɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ-əɧůŰɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗŮɑ ɐ 

ɜŬ ŬɡɝɖɗŮɑ ɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ȸɚ. ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ ȰɜɜɞɘŬ Űɤɜ Logistics əŬɘ Űɖɠ ȺűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ  

ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ  

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɢɟɧɜɞɡ Ŭˊɧəɟɘůɖɠ  

ȷɜɎɚɡůɖ əɧůŰɞɡɠ Űɤɜ Logistics (əɞůŰɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ, 

ɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ ˊɤɚɐůŮɤɜ)  

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɜŬɚɘɩɜ ŭɘŬɜɞɛɐɠ (ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ,  

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ, ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ 

ɛŮŰŬűɞɟɎɠ)  

ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɘəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ  

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əɘɜŭɨɜɞɡ  

Ⱥɜɞˊɞɑɖůɖ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ  

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ.  

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 1.  çLogistics əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠè 

Martin Christopher, Ůəŭ. ȾɟɘŰɘəɐ, ȷɗɐɜŬ, 2007. 

2. çȹɘɞɑəɖůɖ ȹɘəŰɨɤɜ ȹɘŬɜɞɛɐɠ & Logisticsè Ɂ. 
ɄŬˊŬɓŬůɘɚŮɑɞɡ & ũ. ɀˊɎɚŰŬ, Ůəŭ. Rosili, ȷɗɐɜŬ, 

2003. 

3. çBusiness Logistics/Supply Chain Managementè 

R.H. Ballou, Ůəŭ. Pearson Education Ltd, London, 

New York, 2003. 

4. çLogistics Management: ŪŮɤɟɑŬ əŬɘ ˊɟɎɝɖ.è 

Ⱦ.ɆɘűɜɘɩŰɖɠ, Ůəŭ. ɆŰŬɛɞɨɚɖ, ȷɗɐɜŬ, 1997. 

5. çGlobal Logistics & Distribution Planningè Waters, 
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Ůəŭ. Kogan press, London, 2003. 

6. çȹɘɞɑəɖůɖ Logisticsè Ʉ. ȾɡɟɘŬɕɧˊɞɡɚɞɠ, Ůəŭ. 

ɆŰŬɛɞɨɚɖ, ȷɗɐɜŬ, 1999. 

7. çȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰŬ Logisticsè, ɄŬˊŬŭɖɛɖŰɟɑɞɡ-ɆɢɘɜɎ, 

Ůəŭ. ɆŰŬɛɞɨɚɖ, ȷɗɐɜŬ, 2002. 

8. çSupply Chain Logistics Managementè D.J. 
Bowersox, D.J. Closs, Ůəŭ. McGraw-Hill, London, 

2006. 

 

ɇɑŰɚɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ  ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ  ȽȽ 

Ⱦɤŭɘəɧɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ AFL 7071 

ɇɨˊɞɠ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ ȺȽȹ 

ȺˊɑˊŮŭɞ ɀŬɗɐɛŬŰɞɠ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ 

2Ū+3ȷɄ 

ȺɝɎɛɖɜɞ Ɇˊɞɡŭɩɜ  Ȼô ȺɂȷɀȼɁɃ 

ɄɘůŰɤŰɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ 

ECTS 
6 

ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ (Ůɠ) Ɇˊɞɡŭɏɠ ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ (ɐ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ ȷɔɔɚɘəɐɠ ɐ ũŬɚɚɘəɐɠ ɐ 

ũŮɟɛŬɜɘəɐɠ ɐ ȽŰŬɚɘəɐɠ) 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȾŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ. 

ɀŬɗɖůɘŬəɎ 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŬ Ŭůɢɞɚɖɗɞɨɜ ŮɜŰŬŰɘəɎ ɛŮ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭɘŬŭɞɢɘəɐɠ əŬɘ 

ɣɡɗɘɟɖůŰɐɠ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬɠ. 

ɇɟɧˊɞɠ ȹɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ŬůəɐůŮɘɠ 

ɄɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ 

ɀŬɗɐɛŬŰŬ 

ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨůŮɤɜ Ƚ 

ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ɀŬɗɖɛɎŰɤɜ 
ȺɜŭŮɘəŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: 

- ȹɘəŬůŰɖɟɘŬəɐ ŭɘŮɟɛɖɜŮɑŬ 

- ȹɘŮɟɛɖɜŮɑŬ ůŮ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ 

ɆɡɜɘůŰɩɛŮɜɖ 

ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ȸɚŬɢɧˊɞɡɚɞɠ ɆŰ. (2010), ɀŮŰɎűɟŬůɖ əŬɘ ȹɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, ȷɗɐɜŬ. 

 


